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Visselblasningspolicy
Bilia stravar efter att ha ett 6ppet féretagsklimat, hdg affdrsetik och alltid se mdjlighet till
forbattringar.

Den som misstdnker ett missférhdllande som strider mot lag eller som det kan finnas ett
allmdnintresse av att det kommer fram, har médjlighet att kommai till tals med ett skydd
mot repressalier. Du kan vdlja att Idmna dina uppgifter anonymt.

Vad kan anmalas
e Missforhdllande som strider mot lag
e Missforhdllande som det finns ett allmdanintresse av att det kommer fram

Om anmdlan inte faller inom ramen fér ovan ska drendet rapporteras enligt Bilias interna
riktlinjer, policys eller rutiner.

Vem kan anmadla
e arbetstagare
e volontdrer och praktikanter

e personer som utfér arbete under en verksamhetsutévares kontroll och ledning (ex.
inhyrda konsulter)

e aktiedgare som dar verksamma i bolaget
e egenféretagare

e personer som ingdr i ett foretags férvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan

Hur gérs en anmalan?

Rapportera genom rapporteringsverktyget for visselbl&sning enligt instruktion nedan

Rapporteringsverktyget

For att trygga visselbldsarens anonymitet tillhandahdlls ett rapporteringsverktyg av en
extern och oberoende aktér. Rapporteringskanalen ar krypterad och [6senordskyddad.
Visselbl@saren behdver aldrig uppge sin identitet om den inte vill.

e Visselbldsaren behdver inte ha bevis for sin misstanke, men ingen anklagelse fér
goras med skadligt uppsdt eller med vetskap om att anklagelsen dr falsk.

e Det dr viktigt att visselbldsaren beskriver all fakta i anmalan, inklusive de
férhdllanden som tros vara mindre viktiga. Pdstdenden bér utvecklas noggrant och
all dokumentation som kan ha relevans bor bifogas.
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Rapportering via interna visselbldsarkanaler

Rapportering gors skriftligen via webbsidan wb.2secure.se eller muntligen via telefon pd
+46771-77 99 77. Du kan vdlja att vara anonym pd& bdda dessa rapporteringskanaler. Onskar
du rapportera via fysiskt mote, kan det begdras genom att registrera en anmdlan pd webb-
sidan wb.2secure.se. Det fysiska métet hélls antingen med en representant frdn Bilia eller
med Bilias leverantor for visselbldsartjénster 2Secure efter 6verenskommelse.

Vid registrering av en ny anmdlan pd wb.2secure.se ska du uppge den féretagsunika
koden ndI302 for att identifiera att det ar for Bilia anmdlan gérs. P& webbsidan ombeds du
besvara ett antal frégor om det som anmdlan rér. Du kan vara anonym och tilldelas ett
unikt drendenummer och ett I6senord som mdste sparas for att aktivt kunna logga in pd
webbsidan och félja anmalan och kommunicera med handldggaren pd 2Secure.

Nd&r en anmadlan registrerats behandlas den av erfarna handldggare pd 2Secure, som
kontaktar Bilias primdra kontaktperson utifrdn en férutbestdmd kontaktlista med flera
namn. Om den primdra kontaktpersonen ar féremdl for anmdélan kommer en annan
person pd kontaktlistan att informeras. Det &r alltid Bilia som slutligen bedémer anmalan
och avgér vilka dtgdrder som ska vidtas. N&r du rapporterar till Bilias interna rapportering
kanaler har du ratt till skydd enligt lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar
om missférhdllanden.

Rapportering via externa visselbldsarkanaler

Utdver att rapportera till Bilias interna visselbldsarkanal kan du rapportera externt till en
behoérig myndighet inom ett visst ansvarsomrdde eller nédgon av EU:s institutioner, organ
och byrder. Aven ndr du rapporterar externt har du rétt till skydd enligt lag (2021:890) om
skydd for personer som rapporterar om missférhéllanden. Féljande myndigheter har
utsetts till behdriga myndigheter och upprdattat externa rapporteringskanaler:
Arbetsmiljoverket, Boverket, Elsdkerhetsverket, Ekobrottsmyndigheten,
Fastighetsmaklarinspektionen, Finansinspektionen, Folkhdlsomyndigheten, Havs- och
vattenmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten, Inspektionen for strategiska
produkter, Inspektionen foér vard och omsorg, Kemikalieinspektionen, Konsumentverket,
Konkurrensverket, Livsmedelsverket, Ladkemedelsverket, Lansstyrelserna, Myndigheten fér
samhdllsskydd och beredskap, Naturvdrdsverket, Post- och telestyrelsen,
Regeringskansliet, Revisorsinspektionen, Skatteverket, Skogsstyrelsen, Spelinspektionen,
Statens energimyndighet, Statens jordbruksverk, Styrelsen fér ackreditering och teknisk
kontroll, Strdlsdkerhetsmyndigheten och Transportstyrelsen.

Om det lagstadgade meddelarskyddet

Visselbl&sarlagstiftningen, lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om
missforhdllanden, ger dig som visselbldsare ett skydd givet vissa férutsattningar. Utdver
mojligheten att anmdla misstankta missforhdllanden enligt visselbldsarlagstiftningen finns
det dven en ratt till meddelar- och anskaffarfrinet enligt tryckfrinetsférordningen och
yttrandefrinetsgrundlagen. Det innebdr att det ar mojligt for en anstdlld (med vissa
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undantag) inom sdvdl privat som offentlig sektor att straffritt Ildmna annars
sekretessbelagda uppgifter for publicering till massmedier som omfattas av
tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrinetsgrundlagen.

For anstdllda inom offentlig verksamhet eller annan verksamhet dér meddelarskydd gailler
enligt lagen (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter eller offentlighets-

och sekretesslagen (2009:400) finns det dven ett utdkat skydd. Det utdkade skyddet avser
efterforskningsférbud och repressalieférbud.

Efterforskningsforbudet innebdr att en myndighet eller annat allmént organ, som
huvudregel, inte far efterforska vem som har [dmnat ett meddelande for publicering.

Repressalieférbudet innebdr att det allmdnna inte far vidta dtgdrder som medfér negativa
konsekvenser for en enskild med anledning av att han eller hon har utnyttjat sin yttrande-
och meddelarfrihet.

Brott mot efterforsknings- och repressalieférbuden dr straffbelagda med boter eller
fangelse i hogst ett &r (3 kap. 4 § TF och 2 kap. 4 § YGL).

Vem tar emot anmadlan

| visselbl&sardrenden samarbetar Bilia med 2Secure som dr en utomstdende och
oberoende aktér. Alla anmdlningar tas emot och hanteras av handldggare pd 2Secure. De
har Idng erfarenhet av utredningar och har global kapacitet om sd behoévs. 2Secure
arbetar i samrdd med Bilias visselbl@sarkommitté. Alla bedémningar och beslut om
Atgdrder fattas av Bilias visselbl&sarkommitté.

Kommittén bestdar av:
o Vice koncernchef
e CFO
o HR-Direktor

Aterkoppling

Efter registrering av en anmadlan kan visselbldsaren logga in igen med sina
inloggningsuppgifter for att se eventuella féljdfrégor/kommentarer frdn handldggaren pd
2Secure. Anmdlan kan féljas upp via wb.2secure.se om visselbldsaren sparat
drendenumret och l6senordet som genereras ndr anmdlan genomfordes.

Personuppgifter

Nér du anvdnder visselbldsartjénsten kan du vara anonym. Bilia tar stor hdnsyn till skyddet
av den personliga integriteten. Nedan finns en sammanstdllning av ndgra viktiga punkter
gdllande Dataskyddsférordningen.
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Personuppgifter

Vid dlla tillfallen ar Bilia skyldig att félja lagstiftningen gdllande hantering av
personuppgifter. Det @r viktigt att du kdnner dig trygg ndr du Iédmnar information om dig
sjélv och andra i visselbldsarsystemet. Vi tar stor hdnsyn till skyddet av den personliga
integriteten.

Anonymitet

Som visselbldsare kan du vdlja om du vill Idmna dina kontaktuppgifter eller om du vill vara
anonym. Oavsett tas alla anmdlningar pd allvar. Fér vara externa handldggare kan det
underlatta det fortsatta arbetet om vi kan kontakta dig for att f& kompletterande
uppgifter; darfér kommer kontaktuppgifter efterfrégas. Det ér dock alltid helt frivilligt att
[dmna dessa uppgifter.

Inga IP-adresser registreras och systemet anvdnder inte cookies. Anvdnder du en dator
som dar uppkopplad mot Bilia kan det dock framgd av internetloggen att du har besoékt den
sida ddr anmalan goérs. Vill du inte att detta ska synas, anvdnd en dator som inte dar
uppkopplad mot Bilias natverk, eller en personlig smartphone eller surfplatta.

Personuppgiftsansvar

Bilia och respektive dotterbolag dér den som anmdls ér anstdlld, ansvarar for
behandlingen av personuppgifter enligt lag.

Syftet med registreringen

Personuppgifterna kommer endast att anvdndas fér att genomféra utredning av det som
rapporterats till visselbldsarsystemet. | riktlinjerna for visselbldsning kan du Idsa om vilken
typ av missférhdllanden som kan rapporteras. Integritetsskyddsmyndigheten reglerar ndr
andra dn myndigheter f&r hantera personuppgifter om lagévertrddelser. Om en anmdlan
inkommer som inte kan behandlas i visselbldsartjdnsten pd grund detta, eller om
missférhdllandet inte dr tillrdckligt allvarligt for att hanteras inom ramen for visselbl@sning,
kommer drendet att avslutas och alla personuppgifter raderas. Du kommer att fd ett
meddelande i visselbldsarsystemet om att denna bedémning ar gjord samt information
om vart du istdllet kan vanda dig med ditt drende.

Vem tar del av personuppgifterna?

Personuppgifter kommer endast att anvdndas av Bilias visselbldsningskommittés
utredande funktion samt av det externa féretag som har fatt i uppdrag att ta emot
anmadlan. Uppgifterna ar bara tillgdngliga for personer som arbetar med den aktuella
anmdlan. Utredningen kan komma att éverldmnas till polis eller annan myndighet,
exempelvis Ekobrottsmyndigheten.
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Vilka personuppgifter registreras?

Inledningsvis registreras den information som du som anmdlare I&dmnar. Vid en utredning
kommer den information som behdvs for att utreda drendet att registreras, vilket primdrt
innefattar namn, befattning och misstanke om missférhdllandet som ligger till grund for
anmdlan. Information kommer sedan att hdmtas frdn de kdllor som anses nédvdandiga for
att utreda missforhdllandet.

Hur lange finns personuppgifterna kvar?

Personuppgifterna raderas vanligtvis tre veckor efter drendet avslutats, dock hégst 2 ér
efter avslut om sdrskilda skal féreligger.

Information till den som anmals

En person som anmdils i visselbldsartjdnsten kommer att f& sdrskild information om det.
Om det skulle kunna dventyra den fortsatta utredningen, kommer informationen inte att
I&dmnas forrdn det bedéms att det inte Iadngre foreligger ndgon sddan fara. Under den
tiden ldmnas inte heller ndgra registerutdrag.

Registerutdrag

Som anmdlare har du ratt att utan kostnad en gdng per ar fa information om vilka
personuppgifter som finns registrerade om dig i visselbldsartjdnsten. En sGdan begdran om
registerutdrag ska vara skriftlig och undertecknad. Skicka den till 2Secure,
Dataskyddsombud, Box 34037, 10026 Stockholm. Om ndgon uppgift ar felaktig,
ofullsténdig eller missvisande, har du ratt att pd begdran f& den réttad. Ett registerutdrag
till anmald person kommer inte att innehdlla information s& att du som visselbldsare kan
identifieras. Informationen kan darfér komma att sammanfattas.
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