2 bilia

Visselblasarpolicy

Bilia stravar efter att upprdatthdlla ett transparent féretagsklimat, félja god affdrsetik och
alltid se méjligheter till forbattring. Alla som misstdnker en oegentlighet som strider mot lag
eller vars avsldéjande kan vara av allmdnintresse har méjlighet att sld larm med skydd mot
repressalier. Du kan vdlja att Idmna information anonymt.

Vad kan rapporteras?

e En oegentlighet som strider mot lag
¢ Enoegentlighet vars avsléjande &r av allmdnintresse

Om rapporten inte faller inom ramen fér ovanstdende ska drendet rapporteras enligt Bilias
interna riktlinjer, policys eller rutiner.

Vem kan I&dmna en rapport?

e anstdllda

e volontdrer och praktikanter

e personer som utfér arbete under en verksamhetsutévares kontroll och ledning (t.ex.
inhyrda konsulter)

e aktiedgare som dr aktivt involverade i foretaget

e egenféretagare

e personer som ingdr i ett féretags administrativa, ledande eller évervakande organ

Hur kan en rapport Idmnas?
Rapportera anonymt via visselbl@sarverktyget enligt instruktionerna nedan.
Rapporteringsverktyg

For att garantera visselbldsarens anonymitet tillhandahdlls ett rapporteringsverktyg av en
oberoende, extern aktdr. Rapportkanalen dr krypterad och I&senordskyddad.
Visselbldsaren behéver aldrig uppge sin identitet om de inte vill.

Visselbl&saren behéver inte ha bevis fér sina misstankar, men inga anklagelser far géras i
ond tro eller med vetskap om att de dr falska. Det dr viktigt att visselbldsaren beskriver alla
fakta i rapporten, dven sddant som kan uppfattas som mindre viktigt. Uppgifter bor
overvagas noggrant och all relevant dokumentation bér bifogas.

Rapportering via interna visselbldsarkanaler

Rapportering kan ske skriftligt via webbplatsen wb.2secure.se eller muntligt via telefon pé
+46 77177 99 77. Du kan vdlja att vara anonym i bdda kanalerna. Om du vill rapportera via
ett fysiskt mote kan detta begdras genom att registrera en rapport p& webbplatsen. Métet
hdlls enligt 6verenskommelse antingen med en representant frén Bilia eller med Bilias
leverantor av visselbldsartjanster, 2Secure.

Nd&r du registrerar en ny rapport p& wb.2secure.se mdéste du ange den féretagsspecifika
koden ndI302 for att identifiera att rapporten gdller Bilia. P& webbplatsen fér du besvara
ett antal frdgor om drendet. Du kan vara anonym och tilldelas ett unikt drendenummer
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och lésenord, som mdéste sparas fér att du ska kunna logga in, félja drendet och
kommunicera med handl&ggaren pd 2Secure.

Ndr en rapport har registrerats hanteras den av erfarna handléggare p& 2Secure, som
kontaktar Bilias primdra kontaktperson enligt en forutbestdmd kontaktlista. Om den
primdra kontaktpersonen ar féremdl fér rapporten informeras en annan person pd listan.
Det dr alltid Bilia som slutligen bedémer rapporten och beslutar om dtgdrder.

Rapportering via externa visselbldsarkanaler

Utdver rapportering till Bilias interna kanal kan du rapportera externt till en behdrig
myndighet inom ett specifikt ansvarsomrdde. Du hittar en lista éver samtliga myndigheter
med ansvar for visselbldsning pd Arbetsmiljdverkets hemsida (www.av.se). Du kan dven
rapportera till ndgon av EU:s institutioner, organ eller byrger.

Vem tar emot rapporten?

| visselbl&sardrenden samarbetar Bilia med 2Secure, en oberoende extern aktér. Alla
rapporter tas emot och hanteras av handl&ggare pd 2Secure. De har omfattande
erfarenhet av utredningar och global kapacitet vid behov. 2Secure arbetar i samrdd med
Bilias visselbl&sarkommitté. Alla bedémningar och beslut om &tgdrder fattas av Bilias
visselbldsarkommitté. Kommittéerna ér lokala i varje land ddr Bilia ar verksamt, och
HR-direktoren for Bilia Group ingdr i alla lokala kommittéer.

Sekretess

Tillgdngen till information i ett drende dr strikt begrdnsad till de personer som dr direkt
involverade i beddmningen och hanteringen. Alla rapporter hanteras strikt konfidentiellt
och information behandlas med hégsta omsorg.

Oberoende och objektivitet

Personer som deltar i bedémning eller beslutsfattande fér inte hantera ett drende om de
har en intressekonflikt. Bilia sékerstaller att uppfoljning sker objektivt, opartiskt och
professionellt.

,&terkoppling

Efter att en rapport registrerats kan visselbldsaren logga in igen med sina
mIoggnlngsuppglfter for att se eventuella foljdfrégor eller kommentarer frdn handléggaren
p& 2Secure. Arendet kan féljas via wb.2secure.se om drendenummer och Idsenord
sparats. Mottagandet av en rapport bekrdftas inom sju dagar via rapporteringsportalen.
Inom tre mé&nader frdn bekraftelsen far du, i skdlig utstrdckning, dterkoppling om vilka
dtgdrder som har vidtagits med anledning av rapporten.
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Skydd mot repressalier

Bilia tolererar inte ndgon form av repressalier mot personer som rapporterar i god tro eller
som deltar i uppféljningen av ett drende. Repressalier inkluderar alla dtgdrder som
ordttvist skadar ndgon som féljd av rapporteringen.

Personuppgifter

Visselbl&sarfunktionen innefattar behandling av personuppgifter i syfte att ta emot,
beddma, utreda och félja upp rapporterade oegentligheter. Bilia behandlar
personuppgifter i enlighet med relevanta policys och tilldmpliga lagar och endast i den
utstrdckning som det dr nddvdandigt for handlaggningen av ett drende. Personuppgifter i
ett uppfoljningsdrende behandlas inte Idngre dn tva ér efter att drendet avslutades.

Anonymitet

Som visselbldsare kan du vdlja att Idmna dina kontaktuppgifter eller vara anonym. Alla
rapporter tas pd allvar oavsett. Det kan underl&tta det fortsatta arbetet for vara externa
handlaggare om de kan kontakta dig fér kompletterande information. Darfér efterfrégas
kontaktuppgifter, men att Idmna dem ar helt frivilligt.

Information till den rapporterade personen

En person som rapporteras i visselbldsartjdnsten kommer att f& sdrskild information om
detta. Om det finns risk att informationen dventyrar den fortsatta utredningen Ildmnas den
forst ndr risken inte Idngre beddms foreligga. Begdran om registerutdrag enligt tiilldmplig
dataskyddslagstiftning kommer inte att behandlas under denna period.

Tillamplig lagstiftning

Denna policy ska tilldmpas i enlighet med svensk lagstiftning, inklusive lagen (2021:890) om
skydd fér personer som rapporterar om missférhdllanden samt tillémpliga regler om
arbetsratt, dataskydd och sekretess. Om det finns en konflikt mellan denna policy och
tvingande lag ska s@dan lag ha féretrdde
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