Uppforandekod

Bilia @r norra Europas ledande féretag inom férsdljning och service av person- och
transportbilar samt tilldggstjénster. Med framgdng féljer ansvar och Bilia ska stréva efter
att alltid agera foredomligt. Ett ansvarsfullt féretag stérker relationen med kunder,
leverantérer, medarbetare och 6vriga samhdllet. Syftet med att faststdlla etiska riktlinjer,
vilka spdnner dver ett vidstrackt omrdde, i ett samlat dokument, ér att underldtta och
tydliggoéra for dig som representerar Bilia vad Bilia stér for. Denna uppférandekod gdller for
alla anstdllda och styrelseledaméter i Biliakoncernen.

Vision, kundlofte och varderingar

Bilias vision d&r att vara "Branschens bdsta servicebolag” — genom omtdnksamhet om véra
kunder, kollegor och vdarlden vi lever i. Bilias kompassord, som anvdnds foér att hdlla riktning
mot visionen, dr stolt och omtdnksam. Bilias |6fte ar "En battre upplevelse”. Alla anstdallda
ska arbeta foér att var vision och vart 16fte uppfylls.

Bilias vardeord; engagemang, kompetens, dkta och respekt beskriver hur vi agerar mot
vara kunder och kollegor, vad vi stér fér och hur vi vill att v&r omgivning uppfattar oss. Bilia
jobbar aktivt med vardeorden i alla delar av verksamheten:

e Engagemang visar du genom att vara genuint intresserad med dkta nar-
varo, vara en forebild och lyfta fram bra exempel som uppmuntrar initiativ-
tagande och kreativitet samt ndr du driver mot uppsatta mal och ser till f6-
retagets bdsta.

e Kompetens visar du genom att Idra av de bdsta, bidra till utveckling av affd-
ren och vdrdesatta erfarenhet och utbildning.

e Akta ar du ndr du lever som du Id@r och héller ingédngna 16ften, ndr du visar
arlighet och uppriktighet och ger konstruktiv &terkoppling.

e Respekt visar du genom att mota alla mdnniskor med gladje och respekt,
hdlsa och uppmdérksamma alla kunder och medarbetare samt félja upp-
satta ramar och visa lojalitet for tagna beslut.

Du som anstdlld har ett ansvar att visa aktsamhet och omsorg om Bilia, vdra kunder,
leverantérer och andra intressenter. N&r du representerar Bilia ska du alltid upptrdda
professionellt och visa gott omddéme. Alla anstdllda ska medverka till att skapa en trivsam
arbetsplats.

Manskliga rattigheter

Biliakoncernen stddjer internationellt erkinda mdnskliga rattigheter och gor sitt yttersta
for att sdkerstdlla att féretaget inte bryter mot dessa. Allt tvdngs- och barnarbete fordéms.
Biliakoncernen respekterar foreningsfrinet och kollektiva forhandlingar med fackliga
organisationer.



Motverka diskriminering och arbeta for jamstalldhet

All form av krénkande sdrbehandling ska aktivt motverkas, oavsett vilket uttryck denna tar
sig. Mobbning eller trakasserier fér inte férekomma. Alla mdnniskor ska bemodtas med
respekt oavsett dlder, kdn, sexuell Idggning, handikapp, etnisk tillhérighet, nationalitet eller
trosuppfattning. Alla medarbetare ska ha samma méjligheter att utvecklas. Bilia stravar
efter att bdde mdn och kvinnor ska finnas representerade inom samtliga yrkesgrupper i
koncernen. Fér mer information se Bilias policy for likabehandling.

Likabehandling

Inom Bilia ska mdngfald och likabehandling frémjas och detta ska vara vdl ként, och
markbart, for sGvdal medarbetare som kunder, och den sociala arbetsmiljon ér en sjdlvklar
del av arbetsmiljon.

Samtliga medarbetare pd Bilia ska darfér aktivt, i ord och handling, verka fér en god social
arbetsmiljé som dr fri fran diskriminering, mobbning, trakasserier och krénkande
s@rbehandling. Samtliga medarbetare ska ha méjlighet att trivas och kénna sig trygga i
Bilias sociala landskap.

For oss inom Bilia handlar den sociala arbetsmiljéon om varje enskild chefs och
medarbetares beteenden och om vdrderingar, vi ar varandras arbetsmiljo.

Vi bemodter varandra med engagemang, kompetens, respekt och dr dkta i relationen till
varandra. Vi pratar med varandra, inte om varandra och vi gér det med respekt och
vdnlighet. Inom Bilia ér alla mdanniskor lika mycket vérda och vi ser vd@ra olikheter som
vardefulla skillnader.

Bilias mdl ar att vara en férebild i branschen ndér det kommer till god social arbetsmiljo,
mdngfald och likabehandling.

Intressekonflikter

Anstdllda ska agera for Biliakoncernens bdsta. Skulle en situation uppkomma da dina
ekonomiska intressen kan komma att kollidera med Bilias, ska du meddela din ndrmaste
chef. Fér mer information se i Bilias policy for intressekonflikter.

Representation, gdvor och formdner

Representation for Bilia ska ligga inom ramen for vad som dr rimligt och férsvarbart.
Anstdllda ska inte delta i representation av oproportionerligt slag.

Anstdllda far inte erbjuda eller motta otillbérliga gévor/féormdéner/erbjudanden. Vad en
otillbérlig gdva ar kan vara svart att faststdlla och det finns en stor grdzon. En
gdva/férman/erbjudande eller liknande prestation som kan misstdnkas pdverka
mottagarens beslutsfattande dr att anse som otillborlig.

Arbetsmdltider, mattfull uppvaktning vid till exempel fodelsedagar eller sjukdom, mindre
varuprov eller féoremdl utan stérre marknadsvarde ar exempel pd sddant som kan anses
tillborligt. SGdant som ddremot dr otillborligt och ddrmed otilldtet ér penninggdvor, 1&n pd
gynnsammia villkor, omfattande rabatter eller sidoleveranser av varor eller tjanster frén
ndgon av Bilias leverantérer. Arrangemang, sGsom konferens/kundaktivitet etc. dar



nojes/lyx- eller semesterinslag utgdr en betydande del ska alltid godkdnnas av ndrmaste
chef oavsett arrangér. Det kan dven bli underlag fér féormdansbeskattning enligt gdllande
skatteregler i respektive land. Vid offentlig upphandling eller annan kontakt med
myndighet ska stor dterhdllsamhet alltid praktiseras.

| de fall oklarhet rGder ska du alltid radgéra med din ndrmaste chef. Ténk pd att en gdva
inte nddvandigtvis behéver ha pdverkat mottagaren fér att anses som otillborlig, ibland
racker det med misstanke om att s@ dr fallet - avstd ddrfor hellre i tveksamma situationer.

Mottagande eller givande av en otillbérlig géva kan utgéra ett mutbrott, vilket ar straffbart
enligt lag.

Konkurrensregler

Medarbetare i Biliakoncernen fdr inte under ndgra omstdndigheter delta i samarbete med
andra féretag i syfte att hindra, begrdnsa eller snedvrida konkurrensen pd marknaden.
Exempel pd otilldtet konkurrensbegrénsande samarbete dr: faststdllande av priser eller
andra affdrsvillkor, uppdelning av marknader, begrdnsning eller kontroll av produktion.

Utgad inte ifrdn att ndgot dr tilldtet for att andra agerar pd ett visst sadtt. Om du ar osdker
ska du alltid kontakta din chef eller Bilia AB:s jurist. Fér mer information se Bilias
konkurrenskod.

Saljtavlingar och liknande arrangemang

Samtliga sdljtavlingar, oavsett arrangor, ska godkdnnas i ledningsgruppen for respektive
region och respektive bolags ekonomi-/redovisningschef. Fér att erhdlla godkédnnande
krdvs att arrangemanget dr till gagn for Bilia och inte medfér ndgra negativa effekter som
till exempel 6kad lagerhdlining eller minskade bruttovinstmarginaler. Om ersdttning vid
sdljtavling utgérs av gava istdllet for 16n kan férmdn uppstd om gévan inte ér av mindre
vdrde. Se ovan under "Representation, gdvor och formdéner”.

Sanktioner

Sanktioner dr ett utrikespolitiskt verktyg som anvdnds av regeringar och multinationella
organ for att utéva pdtryckningar pd regeringar, organisationer eller enskilda personer att
dndra sin politik eller sitt beteende i frégor (t.ex. for att férebygga eller begrdnsa en
vapnad konflikt, uppratthdlla internationell fred och sdkerhet eller bekdmpa terrorism).

Sanktionerna begrdnsar handlingsutrymmet for en stat, grupp, organisation/féretag eller
individer och kan utgdras av t.ex. import- och exportrestriktioner, finansiella restriktioner
och reserestriktioner. Biliakoncernen ska félja gdllande sanktioner sGsom de sanktionslistor
som finns utfdrdade av FN, EU och USA.

Detta innebdr att Bilia inte ska samverka med ndgon person, féretag eller organisation
som listas som otilldtna p& sanktionslistor samt att Bilia inte ska goéra affdrer med ldnder
eller regioner som omfattas av gdllande sanktioner.

Du som medarbetare ska vara vaksam pd ndar externa parter kan finnas pd en
sanktionslista och du ska iaktta sarskild forsiktighet vid afférer med nya kunder frén lander



vi vanligtvis inte gor affdrer med. Som medarbetare ska du rédgéra med din ndrmsta chef
vid osdkerhet eller ta kontakt med Bilias juridiska avdelning vid fragor kring sanktioner.

Penningtvatt

Penningtvatt och finansiering av terrorism utgor ett allvarligt hot och problem i samhdllet.
Risk for penningtvdatt forekommer ddr det finns stora penningfléden och omfattande
kontanthantering.

Penningtvatt dr en process ddr pengar frdn kriminell verksamhet omvandlas till tillgdngar
som ser ut att komma frdn en legal verksamhet. Det kan till exempel réra sig om pengar
fr@n narkotikabrott, trafficking, mdnniskosmuggling, skattebrott, bedragerier och ran. For
att eliminera riskerna for brott mot gdllande avseende penningtvatt, i huvudsak lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvdtt och finansiering av terrorism samt begrénsa
risken for att penningtvétt dverhuvudtaget ska férekomma inom Bilia, har Bilia beslutat att
kontantbetalningar inte ska accepteras i Bilias verksamhet (annat &n mindre summor).

Bilia ska dock alltid ska efterstrdva god kundkdnnedom och helt undvika transaktioner dér
det finns misstanke om oegentligheter. Som medarbetare ska du rapportera sédana
eventuella misstankar till din ndrmsta chef.



Formedlande och anvandande av information

Biliakoncernen strdvar efter en 6ppen och direkt kommunikation med aktiedgare,
anstdllda, kunder, leverantérer, myndigheter och andra intressenter. For att sdkerstdlla
riktigheten i den information som ldmnas fran koncernen ar det mycket viktigt att all
information sker via rétt kanaler. Fér mer information se Bilias informationspolicy.

Anstdllda inom Biliakoncernen har ett ansvar gentemot féretaget samt dess intressenter
(kunder, leverantérer, dgare, myndigheter, m fl.) att handha information pd ett sdkert satt
och inte féra denna vidare till uqtomstdende. Exempel pd konfidentiell information dér:
kundregister, kundférhdllanden, affarsplaner, marknadsplaner, leverantérsférteckningar,
offerter, kalkylunderlag samt annan ekonomisk eller verksamhetsrelaterad kénslig
information.

Personer som tillgodogdr sig s& kallad insiderinformation fér inte féra denna vidare eller
sjélv anvdnda sig av informationen vid handel pd bérsen. Med insiderinformation menas
information som inte dr offentliggjord eller allmdant kénd och som vésentligt kan pdverka
priset pd finansiella instrument som t ex aktier. Férbudet gdller alla oavsett stdllning inom
koncernen och dr inte begrdansat till personer i ledande stdllining.

Personer i ledande stdllning fdr inte handla med aktier i Bilia under 30 dagar innan
offentliggérande av kommmande bolagsrapport, dagen for offentliggérande av rapporten
exkluderad férutsatt att handel sker efter rapportens offentliggérande. Anstdllda som
informerats om att de ar upptagna i loggboken fér sammanstdlining av deldrsrapporter
fér inte handla med aktier i Bilia under de dagar de ar upptagna i loggboken, dagen for
offentliggérande av rapporten exkluderad férutsatt att handel sker efter rapportens
offentliggérande. Bilias rekommendation dr att bérsen dr 6ppen minst en timme efter
offentliggérandet innan handel sker.

Den som bryter mot ovanstdende regler kan géra sig skyldig till lagbrott. | de fall
tveksamhet rdder, kontakta Bilia ABs CFO. Fér mer information se i Bilias insiderpolicy.

Personuppgifter

Bilia varnar om sina kunder och anstdlldas personliga integritet och behandlar
personuppgifter i enlighet med gdllande lagstiftning och regler fér dataskydd. Fér mer
information se i Bilias policyer fér hantering av kunder och anstdlldas personuppgifter.

Sociala medier

| forsta hand dar det Bilias marknadsavdelning som fér Bilias talan i sociala medier som t ex
Facebook, Twitter, bloggar och liknande. Tdnk pd att du som anstdlld kan pdverka, inte
bara bilden av dig, utan ocksé bilden av Bilia nér du engagerar dig i olika sociala medier.
For mer information se i Bilias policy fér sociala medier.

IT-anvandande

Rutiner for informationssdkerhet finns utarbetade och ska féljas av alla anvdndare. Bilias
datorer och ndtverk ska anvéndas med gott omddme. Program ska anvdndas i enlighet
med gdllande licenser. Nedladdning av upphovsrattsskyddat material utan tillstdnd fér
inte féorekomma. Hantering av filer/besék pd webbplatser med pornografiskt, rasistiskt,



olagligt eller annat oldmpligt innehdll som kan vdcka anstét hos arbetskamrater eller
kunder/leverantoérer far inte féorekomma. Fér mer information se Bilias policy om IT-
sdkerhet.

Miljo

Bilia ska agera pd ett sdtt som frdmjar en god miljé. Miljdarbetet ska genomsyra
verksamheten i alla led. Alla anstdllda ska beakta gdllande miljdlagar och férordningar. For
att bidra till en god miljé ska dtervinningsbart och miljdéanpassat material anvéndas i
mojligaste mdn. Arbetsmetoder och teknik som minskar pdverkan pd miljon ska prioriteras.
Miljdaspekter ska végas in vid stora investeringar s&vdl som vid dagliga inkdép av varor och
tjdnster. De produkter som marknadsfoérs ska hdlla en god miljémadssig standard. Genom
att stdlla krav pa leverantérer och andra samarbetspartners ska Biliakoncernen aktivt
verka foér en god miljé och en 6kad miljomedvetenhet. Fér mer information se Bilias policy
om Miljé och kvalitet.

Lagar och férordningar

Biliakoncernen ska félja gdllande lagar och férordningar i alla de Iadnder dér Bilia bedriver
verksamhet. Alla anstdllda ska ratta sig efter branschetiska regler om s@dana finnes.
Ddarutover ska anstdllda folja Bilias interna regler, instruktioner och policies. Det dr varje
medarbetares ansvar att hélla sig uppdaterad om Bilias olika policies. Fér mer information
se Bilias intrandt.

Efterlevhad och uppfoljning

Alla policies, regler och riktlinjer som utfdrdas inom olika omrdden i Bilia ska
dverensstdmma med uppférandekoden samt spegla de vdrderingar som fastslds i koden.
Dotterbolag har ratt att géra tillagg till koden men fdr inte avlidgsna text.

Den som misstdnker en oegentlighet som strider mot Bilias vérderingar, afférsetiska policy
eller lagen ska ha méjlighet att komma till tals utan rédsla fér repressalier.

Rapportering av évertrédelser av uppférandekoden eller andra missférhdllanden i
koncernen kan géras anonymt via ett externt digitalt whistleblower-system genom att ga
in via foljande lank: https://wb.2secure.se/wbui/ med koden ndI302. Genom detta kan du
som anstdlld Idmna information och samtidigt vara garanterat anonym. Alla anmadlningar
tas emot och utreds av en extern aktdr - 2-secure.

F&r mer information se Bilias whistleblower-policy pd Bilias intrandt.

Ansvarig for implementering, uppfoljning och eventuell revidering ar Bilia AB:s VD.
Synpunkter pd denna kod tas tacksamt emot infér koonmande revideringar.


https://wb.2secure.se/wbui/

