INTEGRITETSPOLICY

Bilia JLR Import Sweden AB (nedan ”Bilia” eller ”vi”) varnar om din personliga integritet och genom
denna integritetspolicy vill vi informera dig om hur vi hanterar dina personuppgifter som vi samlar in
i samband med att du gor ett kbp av vara varor och/eller tjanster eller pa annat satt bestker var
hemsida. Vi behandlar sjalvklart dina personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning och regler
for dataskydd och har vidtagit tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina
personuppgifter mot oavsiktlig eller otillaten forstorelse, forlust eller andring, obehorigt avsléjande
eller atkomst och andra otillatna former av behandling.

Vem ar ansvarig fér dina personuppgifter?

Bilia JLR Import Sweden AB, org.nr 559441-4830, med adress Baltzarsgatan 31, 211 36 Malmo och
telefonnummer Land Rover 010-497 50 95 och for Jaguar 010-497 50 90 ar personuppgiftsansvarig
for hanteringen av dina uppgifter i enlighet med denna policy.

Behandlade personuppgifter samt &ndamal och rittslig grund for behandlingen

De personuppgifter som vi behandlar ar uppgifter som du lamnat till oss eller uppgifter som vi samlat
in fran en tredje part.

For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgéra vart avtal med dig eller for att
vidta atgérder pa begéran av dig innan avtal ingas:

e Om dusom kund reserverar ett fordon behandlar vi uppgifter om ditt namn, dina
kontaktuppgifter, samt ditt kortnummer i syfte att administrera reservationen.

e Vibehandlar uppgifter om ditt namn, dina kontaktuppgifter, ditt kundnummer, fordonets
registreringsnummer, fordonets chassinummer samt aktuell fordonsinformation for att
kunna hantera reklamationer, krav, kampanijer, aterkallelser eller garantiarenden.

For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter med stéd av en intresseavvagning:

e Nar du registrerar en fraga eller anmalan via online-formular eller chattfunktion pa var
webbplats behandlar vi uppgifter om ditt namn, dina kontaktuppgifter, inklusive
telefonnummer om du lamnar detta, samt dina kommentarer. Behandlingen sker for att vi
ska kunna hantera och folja upp ditt arende, exempelvis om det galler provkoérning,
offertforfragan, kontakt eller broschyrer, servicebokning, anmalan till ett evenemang eller
deltagande i kundprogram och andra kundaktiviteter inom Jaguar Land Rovers auktoriserade
natverk. Uppfdljning kan ske via exempelvis telefon eller e-post i syfte att boka provkoérning,
lamna offert, ge ytterligare information om vara produkter och tjanster, administrera
kundprogram, samordna nomineringar eller kundaktiviteter samt ge stod till dig och berdrda
aktorer inom det auktoriserade natverket. Vart berattigade intresse ar att kunna
kommunicera med dig samt hantera och félja upp ditt darende, kundprogram och
kundrelaterade aktiviteter.

e FOr att utveckla och forbattra vara produkter, tjanster, applikationer, tekniska system och IT-
infrastruktur samt genomfora tester i samband med detta anvander vi i vissa fall dina
personuppgifter. Den lagliga grunden &r vart berattigade intresse av att géra uppdateringar
av den teknik som gor det mojligt att utveckla de system vi anvander eller for dig att kunna
besdka var webbplats, handla i var webbshop eller for att kunna férsta hur du som kund
upplever vara produkter och darigenom forbattra befintliga och utveckla nya tjanster.

e Vidr aktiva pa flera sociala medieplattformar inklusive Facebook, Instagram, YouTube och
LinkedIn. Vi anvander dessa kanaler for att informera om vart verksamhetsomrade och vara
produkter, interagera och kommunicera med anvandare, rikta marknadsforing mot specifika



malgrupper, visa annonser och samla in statistik. Dessutom anvander vi sociala medier for
rekrytering. Vi har ett berattigat intresse av att kunna leverera marknadsféring pa ett
malgruppsanpassat satt, publicera innehall och information pa vara konton i sociala medier
samt kommunicera med anvandare av sociala medieplattformar. Vi och de enskilda sociala
medierna har ett gemensamt personuppgiftsansvar och vi ansvarar endast for behandlingen
av personuppgifter som ar kopplade till vara konton pa dessa plattformar. For mer
information om hur varje social medieplattform hanterar dina personuppgifter, hanvisar vi
till deras respektive integritetspolicy.

For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter om du har [amnat samtycke till det:

e Ditt namn samt dina kontaktuppgifter anvands for att skicka marknadsfoéring till dig kring
bilar, tillbehor och underhall av dessa, samt finansiering och férsakring och dven i form av
nyhetsbrev via e-post eller SMS.

e Vibehandlar ditt namn samt dina kontaktuppgifter som underlag i marknadsféringssyfte for
att visa dig personanpassat innehall och personanpassade annonser pa andra webbplatser
och sociala medieplattformar samt for att mata hur effektiva vara kampanjer ar.

For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgora rattsliga forpliktelser:

e Vibehandlar dven dina personuppgifter i den man behandlingen ar nédvandig for att folja
tillamplig lagstiftning, myndighetsbeslut och eventuella andra rattsliga forpliktelser som
avilar oss.

Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Som utgangspunkt behandlas dina personuppgifter endast av relevanta bolag i Bilia-koncernen samt
av Bilia koncernens interna IT-bolag, Motorit AB. Nar vi delar personuppgifter med relevant bolag i
Bilia-koncernen ar bolaget i de allra flesta fall personuppgiftsbitrade till oss vilket innebar att bolaget
behandlar dina personuppgifter for var rakning. Till exempel delar vi dina personuppgifter med Bilia
AB som pa vart uppdrag skoter marknadskommunikationen med dig som kund. Vi delar dven
personuppgifter med andra aktérer som ar vara personuppgiftsbitraden t.ex. leverantérer som vi
anlitar for datalagring eller annan datahantering, betalningstjanster, distribution av varor eller
information, tryck, marknadsféring eller analyser. Personuppgiftsbitradet har ingen egen ratt att
anvanda eventuella personuppgifter och Bilia ingar bitraddesavtal med leverantoren.

Vi behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter inom EU/EES. | de fall personuppgifter
behandlas utanfor EU/EES sédkerstéller vi att dina rattigheter skyddas genom att 6verforingen
omfattas av lampliga skyddsatgarder i enlighet med EU:s dataskyddsforordning. Lampliga
skyddsatgarder kan exempelvis utgéras av att mottagarlandet har en adekvat skyddsniva eller
sakerstillas via EU-godkinda standardavtalsklausuler. Overféring av personuppgifter utanfér EU/EES
kan dven ske om du uttryckligen samtyckt till detta alternativt att 6verféringen ar nédvandig for att
fullgora ett avtal mellan dig och Bilia eller for att genomféra atgarder som foregar ett sadant avtal pa
din begaran.

Om du samtyckt till det sa kan vi komma att dela ditt namn samt dina kontaktuppgifter med
tredjepartsleverantérer sasom Google samt Meta.

Bilia kan dven komma att lamna ut dina personuppgifter till foljande aktérer som sjalva ar
personuppgiftsansvariga for sin hantering av dina personuppgifter:

e Vikan komma att lamna ut dina kontaktuppgifter och fordonsinformation till
fordonstillverkaren. Det ar framforallt for att hantera aterkallelser och garantidrenden men
dven for att de skall kunna genomfora kundundersékningar.

e Vikan komma att lamna ut dina kontaktuppgifter, inklusive telefonnummer om du har
lamnat detta, fordonsinformation och relevanta uppgifter om din forfragan, eventanmalan,
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registrering, kundprogram eller annan kundaktivitet till andra aktorer inom
fordonstillverkarens auktoriserade natverk. Detta kan ske i syfte att mojliggora for natverket
att erbjuda dig efterfragade tjanster och félja upp din kontakt med oss, exempelvis genom
provkorning, offert, métesbokning, information om produkter och tjanster, administration av
kundprogram, nomineringar, kundsupport, event, mobilitetstjanster eller andra aktiviteter
som ar relevanta for din forfragan, registrering eller ditt deltagande. Uppgifterna kan dven
komma att delas med Jaguar Land Rover Deutschland GmbH, auktoriserade aterférsaljare
och andra tjansteleverantorer eller samarbetspartners som medverkar i administrationen
eller genomforandet av sddana program och aktiviteter. Nar en auktoriserad aterforséljare
eller annan aktoér behandlar dina personuppgifter for egna andamal, exempelvis egen
kunddialog, forsaljning, offert, provkoérning, marknadsforing eller genomférande av
kundprogram, ar den aktoren sjalvstandig personuppgiftsansvarig for den behandlingen. Mer
information om hur sadan aktor behandlar dina personuppgifter finns i respektive aktors
integritetspolicy.

Om du lamnat ditt samtycke sa delar vi dven ditt namn samt dina kontaktuppgifter till vara
auktoriserade aterforsaljare i Sverige. Dessa parter kan da komma att skicka marknadsféring
till dig. Las mer i respektive bolags integritetspolicy hur de behandlar dina personuppgifter.

For att ge dig en béattre kundupplevelse sa kan vi komma att dela dina personuppgifter med
andra bolag inom Bilia-koncernen.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar aldrig dina personuppgifter under en langre tid dn vad som ar tillatet enligt tillamplig
lag, forordning, praxis eller myndighetsbeslut. For att f6lja tvingande lag, for att du har [amnat ditt
samtycke till det eller for att vi har ratt att gora sa enligt en intresseavvagning kan vi komma att spara
dina personuppgifter i enlighet med nedan.

Om du reserverat ett fordon sa sparar vi dina uppgifter under tiden reservationen ar aktiv
och dérefter under 3 manader.

For att kunna hantera eventuella reklamationer, krav, kampanjer, aterkallelser eller
garantiataganden behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter, registreringsnumret pa ditt
fordon, uppgifter om ditt kop, genomférda felsékningar och vilket arbete som har utforts
samt vilka delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats under tre ar
fran dagen for kopet/servicen/reparationen eller under den tid som garantidtagandet géller.
Personuppgifterna behandlas under tre ar med hansyn till att ett fordon ar en sallankdpsvara
och vi, fér att kunna hantera din lagstadgade rétt till reklamation pa fordonet, reparationer
eller service, kommer behova se vilket arbete som har utforts och vilka delar eller produkter
som har reparerats, bytts ut eller installerats.

Om du samtyckt till att vi behandlar dina personuppgifter sa sparar vi dem tills du aterkallar
samtycket.

Nar du gor forfragningar eller anmaler dig till evenemang via var webbplats sparar vi dina
uppgifter i maximalt tre manader efter det att drendet &r avslutat.

Om du chattar med oss sa sparas dina uppgifter i 12 manader.

Da du ringer var kundservice, och inte véljer att tacka nej till att ditt samtal spelas in, sa
sparar vi samtalet i tre manader.

Dina personuppgifter kan sparas langre dn vad som angetts ovan i den man vi ar skyldiga att gora
det enligt lag, forordning eller myndighetsbeslut.
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Dina rattigheter

Nedan féljer en beskrivning av de rattigheter du har avseende var behandling av dina
personuppgifter. For att utova dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss, se
kontaktuppgifter nedan. Mer information om dina rattigheter hittar du pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida, www.imy.se.

Rditt till information

e Du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gor det bland
annat genom denna integritetspolicy, vara hemsidor, i vissa dokument du far fran oss, via
skyltar samt genom att svara pa fragor fran dig.

Rdtt att inge klagomal

e Om du skulle ha nagra klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter har du ratt
att lamna ett klagomal till svenska Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se).

Réatt att aterkalla ditt samtycke

e Du har ratt att ndr som helst aterkalla hela eller del av ett lamnat samtycke om behandling av
personuppgifter. Aterkallelsen av ditt samtycke far dock ingen effekt pa var behandling av
dina personuppgifter fér tiden innan aterkallelsen dgde rum.

Rdtt att invdnda

e Du kan invdnda mot att dina uppgifter behandlas for marknadsforingsandamal och
profilering, inklusive kontakt via telefon for marknadsforing eller forsaljningsuppféljning. Da
kommer vi att upphora att behandla dina uppgifter for sadana dndamal. Du har dven ratt att
invdnda mot att dina uppgifter behandlas baserat pa en intresseavvagning.

Ratt till tillgang

e Du har ratt att begara information om vilka personuppgifter som vi behandlar om dig och hur
uppgifterna behandlas. Du har dven ratt att begdra en kopia av de personuppgifter som
behandlas av oss.

Rdtt till réiittelse

e Du har ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga uppgifter rattade och att be oss
komplettera ofullstandiga uppgifter genom att lamna oss korrekta uppgifter.

Rdtt till radering (réitten att bli bortgléomd)

e Du har ndr som helst ratt att begdra radering av dina personuppgifter, t.ex. om behandlingen
inte langre ar relevant i forhallande till andamalet uppgifterna samlades in for, om
behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar det , om behandling sker for
direktmarknadsféring och du motsatter dig att uppgifterna behandlas eller om du motsatt
dig behandling som sker baserat pa en intresseavvagning. Vi kan dock inte radera
uppgifterna i de fall uppgifterna ar nédvandiga for oss for att exempelvis fullgéra vart avtal
med dig eller for att félja tillamplig lagstiftning.

Rditt till begréinsning

e Dukan ivissa sarskilda situationer begara att behandlingen av dina uppgifter begransas, t.ex.
om du anser att uppgifter om dig ar felaktiga och du begart rattelse av dina uppgifter eller
om du invant mot en behandling och vi utreder om vart intresse vager tyngre an ditt intresse
att personuppgifterna inte behandlas.

Rdtt att flytta dina personuppgifter (dataportabilitet)
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e Om du har lamnat ditt samtycke eller om vi grundar behandlingen pa avtal med dig har du
ratt att fa ut de personuppgifter som ror dig som du har lamnat till oss i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format och éverfora dessa till en annan
personuppgiftsansvarig eller fa var hjalp att 6verfora uppgifterna till en annan
personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt maoijligt.

Kontaktinformation

Om du vill utéva dina rattigheter kan du skicka brev till Bilia pa adressen ”Bilia Personbilar AB
Attention: Kundservice, Bilia JLR Import Sweden AB, Stromledningsgatan 11, 721 37 Vasteras” eller
via e-post till Bilia pa Bilia.nu@bilia.se. Har du fragor om kring var hantering av personuppgifter ar du
dven valkommen att kontakta oss per telefon 0771-400 000 och uppge att du sdker vart
dataskyddsombud.

Denna integritetspolicy faststdlldes av Bilia JLR Import Sweden AB den 2026-08-05.
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