INTEGRITETSPOLICY
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Bilia AB (nedan "Bilia” eller "vi”) vérnar om din personliga integritet och genom denna
integritetspolicy vill vi informera dig om hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi behandlar
sjalvklart dina personuppgifter i enlighet med gdllande lagstiftning och regler for
dataskydd och har vidtagit tekniska och organisatoriska atgdrder fér att skydda dina
personuppgifter mot oavsiktlig eller otilldten forstérelse, férlust eller dndring, obehdrigt
avsldjande eller &tkomst och andra otilldtna former av behandling.

Bilia AB, org.nr 556112-5690 med adress Box 9003, 400 91 Géteborg, ar
personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina uppgifter i enlighet med denna policy.

Bilia-koncernen bestdr av ett antal Bilia-bolag och vi vill upplysa om att andra bolag inom
Bilia-koncernen kan vara personuppgiftsansvarig fér hanteringen av dina uppgifter t.ex. i
samband med att du kdpt en bil eller ldmnat in ditt fordon p& en av véra verkstader. Mer
information om denna personuppgiftsbehandling finns i respektive Bilia-bolags
integritetspolicy, se http://www.bilia.com/kontakt/.

VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR BILIA OCH FOR VILKA ANDAMAL?

Aktiedgare och personer som beséker eller p& annat séatt har koppling till
bolagsstimma

For information om hur Bilia behandlar personuppgifter i samband med bolagsstdmma
hdnvisas till https://www.euroclear.com/dam/ESw/Legal/Integritetspolicy-
bolagsstammor-svenska.pdf

Kontaktperson hos féretag

Vi behandlar ditt namn och kontaktuppgifter om du har angetts som kontaktperson eller
liknande i samband med upphandlings-/inképsforfaranden, andra avtalsférhandlingar,
fakturering eller liknande i syfte att genomfoéra urval, teckna avtal och administrera
avtalet. Behandlingen ér nédvdandig for att tillgodose vart berdttigade intresse av att
kommunicera med dig som kontaktperson fér att uppratthélla och fullfélja véra
dtaganden i affdrsrelationen.

Prenumeranter av drsredovisning och verksamhetspresentation

Vi behandlar ditt namn samt dina kontaktuppgifter om du anmdlt att du dnskar ta del av
var drsredovisning eller verksamhetspresentation. Behandlingen dr nédvdandig fér att
tillgodose vart berdattigade intresse av att hantera denna tjdnst.

Ovriga kontakter

Om du kontaktar Bilia, via exempelvis vé&r hemsida, e-post, chatt eller telefon, sd behandlar
vi de personuppgifter du ldmnar i syfte att hantera din férfrégan. Behandlingen ér
nédvdandig for att tillgodose vart berdttigade intresse av att hantera samt administrera
kontakten med dig. Om du ringer va@r kundservice kan vi komma att spela in ditt samtal
med oss och anvanda detta i syfte att utbilda och utveckla véra medarbetare for att dka
var kundnéjdhet.

VILKA KAN FA TILLGANG TILL DINA PERSONUPPGIFTER?

Som utgdngspunkt behandlas dina uppgifter endast av relevanta bolag i Bilia-koncernen
samt av Bilia koncernens interna IT-bolag, Motorit AB. Vi delar dven uppgifter med andra
aktérer som ér vdra personuppgiftsbitrédden t.ex. leverantérer som vi anlitar for
datalagring eller annan datahantering, betalningstjdnster, distribution av varor eller
information, tryck, marknadsféring eller analyser. Personuppgiftsbitrédet har ingen egen
rétt att anvénda eventuella personuppgifter och Bilia ingdr bitréddesavtal med



leverantéren. Vi kan dven komma att Idmna ut dina uppgifter till aktérer som sjdlva ér
personuppgiftsansvariga for hanteringen av dina uppgifter t.ex. till myndigheter. Dessa
aktérer har dé ett eget ansvar fér att informera dig om hanteringen av dina
personuppgifter. Vissa personuppgifter sésom namn och information i st&mmoprotokoll
kan komma att publiceras pd Bilias hemsida.

Vi behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter inom EU/EES. | de fall
personuppgifter behandlas utanfér EU/EES sdkerstdller vi att dina rattigheter skyddas
genom att dverféringen omfattas av ldmpliga skyddsdtgdrder i enlighet med EU:s
dataskyddsférordning. Ladmpliga skyddsdtgdrder kan exempelvis utgdras av att
mottagarlandet har en adekvat skyddsnivd eller sdkerstdéllas via EU-godkéanda
standardavtalsklausuler.

HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Beroende pd vilket dndamdl som ligger till grund fér en viss behandling av dina
personuppgifter sparar Bilia dina personuppgifter under olika I&ng tid. Vi sparar inte dina
uppgifter I&dngre édn vad vid har ratt till enligt dataskyddslagstiftning, annan relevant
lagstiftning, regler och riktlinjer frdn olika myndigheter eller rekommendationer frén
branschorgan. Nedan har vi listat ndgra exempel p& hur ldnge vi sparar dina
personuppgifter.

o Visparar uppgifter om dig som kontaktperson under den tid den aktuella
avtalsrelationen med var avtalspart pdgdr eller fram till dess en ny kontaktperson
utses.

e Visparar uppgifter om dig som du angett i kontaktformuléret pd www.bilia.com till
din férfrdgan &r besvarad. Om du anmdlt att du énskar ta del av Bilias
drsredovisning eller verksamhetspresentation sparar vi dina uppgifter till dess vi
hanterat din begdran.

Dina personuppgifter kan sparas ldngre én vad som angetts ovan i den mdn vi ér skyldiga
att goéra det enligt lag, férordning eller myndighetsbeslut.

DINA RATTIGHETER

Nedan féljer en beskrivning av de rattigheter du har avseende var behandling av dina
personuppgifter. For att utdva dina rattigheter dr du vdlkommen att kontakta oss, se
kontaktuppgifter nedan. Mer information om dina réttigheter hittar du pd
Integritetsskyddsmyndigetens hemsida, www.imy.se.

Ra&tt till information

e Du har ratt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gér det
bland annat genom denna integritetspolicy, véra hemsidor, i vissa dokument du fér
frén oss, via skyltar och dekaler samt genom att svara pd frégor frén dig.

R&tt att inge klagomdl

e Om du skulle ha ndgra klagomdal avseende var behandling av dina personuppgifter
har du ratt att ldmna ett klagomdl till svenska Integritetsskyddsmyndigheten

(www.imy.se).
Ratt att &terkalla ditt samtycke

e Du har rdtt att ndr som helst aterkalla hela eller del av ett ldmnat samtycke om
behandling av personuppgifter. Aterkallelsen av ditt samtycke f&r dock ingen effekt
pd var behandling av dina personuppgifter for tiden innan dterkallelsen dgde rum.
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Ratt att invanda

e Du kan invénda mot att dina uppgifter behandlas fér marknadsféringséndamdl och
profilering. D& kommer vi upphéra att behandla dina uppgifter. Du har éven ratt att
invénda mot att dina uppgifter behandlas baserat pd en intresseavvdégning.

Ré&tt till tillgdng

e Du har ratt att begdra information om vilka personuppgifter som vi behandlar om
dig och hur uppgifterna behandlas. Du har éven ratt att begdra en kopia av de
personuppgifter som behandlas av oss.

Ratt till régttelse

e Du har ratt att utan onddigt dréjsmdl f& felaktiga uppgifter rattade och att be oss
komplettera ofullstandiga uppgifter genom att Idmna oss korrekta uppgifter.

Rétt till radering (rétten att bli bortglémd)

e Du har ndr som helst ratt att begdra radering av dina personuppgifter, t.ex. om
behandlingen inte I&ngre dr relevant i forhéllande till Gndamdlet uppgifterna
samlades in fér, om behandlingen grundar sig pd ditt samtycke och du dterkallar
det, om behandling sker for direktmarknadsféring och du motsdatter dig att
uppgifterna behandlas eller om du motsatt dig behandling som sker baserat pd en
intresseavvdgning. Vi kan dock inte radera uppgifterna i de fall uppgifterna ér
nédvdandiga for oss for att exempelvis fullgdra vart avtal med dig eller fér att félja
tilldmplig lagstiftning.

Rdatt till begrdnsning

e Dukanivissa sarskilda situationer begdra att behandlingen av dina uppgifter
begrdnsas, t.ex. om du anser att uppgifter om dig ér felaktiga och du begart
rattelse av dina uppgifter eller om du invant mot en behandling och vi utreder om
vart intresse vdger tyngre dn ditt intresse att personuppgifterna inte behandlas.

Rétt att flytta dina personuppgifter (dataportabilitet)

e Om du har lédmnat ditt samtycke eller om vi grundar behandlingen pé avtal med
dig har du ratt att & ut de personuppgifter som rér dig som du har Iémnat till oss i
ett strukturerat, allmdnt anvdnt och maskinlédsbart format och 6verféra dessa till en
annan personuppgiftsansvarig eller & var hjdlp att dverféra uppgifterna till en
annan personuppgiftsansvarig ndr detta ar tekniskt majligt.

KONTAKTINFORMATION

Om du vill utéva dina rattigheter kan du skicka brev till Bilia p& adressen "Bilia Personbilar
AB Attention: Kundservice, Bilia AB, Strémledningsgatan 11, 721 37 Vésterds” eller maila till
Bilia pd bilia.nu@bilia.se. Har du frdgor om kring vd@r hantering av personuppgifter ér du
dven valkommen att kontakta oss per telefon 0771-400 000 och uppge att du sdker vart
dataskyddsombud.

Denna integritetspolicy faststdlldes av Bilia AB den 2022-06-15
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