Varlden fordndras — det gor vi ocksd

Varlden férdndras stdndigt och Bilia behdver férdndras med den. Var cirkuldra affarsmodell
ar grundenivart héllbarhetsarbete. Den ger férutsattningar att anpassa verksamhet och
affarer efter framtidens krav och kundernas efterfrdgan, behov och édndrade beteende.

P> Fordons- och transportbranschen stdr infér stora utmaningar
bland annat med omstdlining till en fossiloberoende
fordonsflotta. For att minska pdverkan pé klimatet och né
hdllbarhetsmdlen behéver hela samhdllet hjdlpas &t. Politiker,
féretag, organisationer och individer. Vi har alla ett ansvar.

Som féretag har vi ett ansvar att minska var egen pdverkan
pd klimatet och planetens resurser och bidra till att kunderna
kan minska sin. Med det som utgé&ngspunkt vill Bilia bli bran-
schens bdsta servicebolag genom att visa omtédnksamhet om
kunder, kollegor och vdrlden vi lever i. Vi vill skapa hdllbara 16s-
ningar fér den mobila mdnniskans behov av forflyttning genom
en kultur som prdglas av stolthet och omtdnksamhet.

Bilia jobbar efter FN:s globala mdl i Agenda 2030 och arbetar
med ett integrerat ledningssystem, certifierat enligt ISO 9001
och ISO 14001 vilket innebdr att vi arbetar systematiskt med
kvalitets- och miljéfrégor. Bilia ska vara ett féretag for alla
varfér arbetet utifrdn foretagets uppférandekod och policy for
likabehandling dr viktigt. Bilias uppférandekod finns publicerad
pd bilia.com.

Cirkulér affarsmodell - ett hdllbart sdtt att géra
affdrer

Bilia dr en helhetsleverantér som erbjuder tjdnster och pro-
dukter for bildgandet under bilens hela livscykel. Den cirkuléra
affédrsmodellen erbjuder kunden hjélp med allt fran kép av ny
eller begagnad bil, férsdkringar, tillbehor, service, skaderepara-
tion och hyrbil till demontering och &tervinning. Fokus ligger p&
kunden och kundens behov och efterfrdgan. Vi stravar efter
standig utveckling, att bli lite bdttre for varje dag, oavsett roll
och arbetsuppgifter. Genom att arbeta mélmedvetet med
stdd i vision, vardegrund och kundléfte skapas en positiv spiral.
Grunden i arbetet &r mdlstyrning, uppfdljining och kvalitetspro-
cesser. Bilia vill skapa en upplevelse som overtraffar kundens
och medarbetares férvantningar. Det dr grunden i vért héllbara
sdtt att géra affdrer.

Organisation, ansvar och uppféljning

Koncernens VD dr ytterst ansvarig for koncernens héllbarhets-
arbete, koncernévergripande mal, handlingsplaner och nyckel-
tal. | afférsplaneringsprocessen delegeras ansvaret for mélupp-
fyllelse och handlingsplaner till respektive bolags VD. Bilia har
en drlig process for riskidentifiering och riskhantering i verksam-
heten, se sidorna 24-26 fér beskrivnng. Bilias hdllbarhetsarbete
foljs upp genom interna revisioner, leverantérsbedémningar, det
systematiska arbetsmiljdarbetet, &rliga medarbetarsamtal och
&rendehantering. Under dret har Bilia anstdllt en hdllbarhetschef
pd koncernnivé som leder och samordnar koncernens hdllbar-
hetsarbete. Denna hdllbarhetsrapport dr en sammanfattning
om hur Bilia arbetar med hdllbarhet i verksamheten. Hallbar-
hetsaspekter som dr integrerade i affdren beskrivs i dvriga delar
av drsredovisningen.

Vad som hédnder 2022

Vi ska skapa héllbara I&sningar fér den mobila mdnniskans behov
av forflyttning genom en kultur som prdglas av stolthet och om-
tdnksamhet. Under 2022 kommer Bilia fortséitta att arbeta med
integration av héllbarhet i afférsstrategi, mdl, handlingsplaner och
aktiviteter. Bilia vill vara branschens bdsta servicebolag genom att
vara omtdnksamma om kunder, kollegor och vérlden vi lever i.

Vad dr EU:s gréna taxonomi?
EU:s grona taxonomi dr ett gemensamt klassificeringssystem
och verktyg for att hjdlpa investerare att identifiera och jamféra
miljémdssigt héllbara investeringar fér att n& EU:s klimatmdl och
mdlséttningarna inom EU:s gréna tillvéxtstrategi.
Taxonomiférordningen antogs i juni 2020 och ska genom-
féras stegvis. Det dr ett ramverk for att avgoéra vilka ekonomiska
verksamheter som ska anses vara miljémdssigt hdllbara. Den
gréna taxonomin dr ténkt att ligga till grund for framtida stan-
darder och mdrkningar av héllbara finansiella produkter.
En liten del av Bilias verksamhet kommer beréras av taxono-
min. Siffrorna redovisas i taxonomitabellen pd sida 37.

BILIA ARSREDOVISNING 2021 29



FORVALTNINGSBERATTELSE HALLBARHETSRAPPORT

Mdnskliga rattigheter och antikorruption

Bilia arbetar for héllbara affdrer och hdllbara medarbetare och stédjer dérfér internationellt
erkdnda mdnskliga rattigheter samt normer och initiativ for god affdrsetik.

Konkurrens pé lika villkor

Bilia har god kdnnedom om de regler som finns kring konkur-
rens pa lika villkor och bedriver verksamhet p& ett satt som ar
forenligt med konkurrenslagstiftningen i samtliga Idnder dar

vi verkar. Bilia har tagit fram och implementerat en konkur-
renskod som alla medarbetare ska félja. Utbildningar pd chefs-
nivd genomférs kontinuerligt for att sdkerstdlla efterlevnad av
konkurrenskoden.

Nolltolerans mot korruption och mutor

Inom Bilia dr det nolltolerans mot korruption och mutor. Genom
uppférandekoden tar vi tydligt avstdnd ifrén korruption och
mutor och arbetar fér héllbara afférer. Bilia har via attestord-
ning, uppférandekod, internrevisioner och visselbldsarsystem
implementerat rutiner fér att motverka och férhindra korrup-
tion och mutor. Det har inte uppdagats n&got fall av korruption
och mutor i verksamheten.

Nio mal att jobba
mot i Agenda 2030

» Agenda 2030 och FN:s globala mdl fér hdllbar utveckling ar
framtagna fér att utrota fattigdom, bekédmpa klimatférdnd-
ringar och sdkerstalla en fredlig och inkluderande vdrld. Det
handlar om att vi alla behdver bidra och jobba for att bidra till
omstdliningen for en mer miljdmdssigt, socialt och ekonomiskt
héllbar utveckling.

Bilia har géttigenom de 17 mdlen och 169 delmdlen i
Agenda 2030 och identifierat de mal som Bilia kan vara med
och bidra till. Bilia fokuserar sitt hdllbarhetsarbete pd omrdde-
na - hdllbar tillvéxt, cirkuldr ekonomi, vérna mdnniskan, fossilfri
mobilitet och skydda liv.

Utifrdn dessa har Bilia identifierat nio mdl som vi arbetar
mot. Nedan listas exempel pd omré&den som Bilia arbetat med
2021, med koppling till mé&len. Du kan ldsa mer om vart arbete
under rubrikerna Héllbara afférer och Héllbara medarbetare.

> MAL 3 .God hélsa och vélbefinnande.
Sdkerhet i trafiken

P MAL 5. Jémstilldhet
Likabehandling, fler kvinnor pd Bilia

b MAL 7. Héllbar energi fér alla

Energilagring i gamla batterier
Energieffektivisering

> MAL 8. Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
Undervisning i svenska p& arbetet
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Kravstdllande i leverantérsledet

Bilia har en koncerngemensam inképspolicy for centrala och
lokala avtal. | syfte att lyfta fram Bilias krav p& héllbarhets-
aspekterna, miljé och sociala férhéllande, finns en rutin

for tecknande av lokala avtal. Leverantérsledet kravstdlls
mot mdnskliga rattigheter, antikorruption och FN:s Global
Compact.

Visselbldsarsystem

Alla Bilias medarbetare kan anonymt rapportera évertrddelser
av uppférandekoden eller andra missférhdllanden i ett externt
digitalt visselbldsarsystem. Under dret gjorda anmdlningar

i systemet har hanterats enligt policyn och bedéms antals-
mdssigt vara p& en normal nivd fér jamférbara bolag.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

RENTVATTEN OCH
SANITETFORALLA

5 JAMSTALLDHET

o

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TII.I.VEW
4

12 HALLBAR 1 FREDLIGA OCH INKLU-
KONSUMTION OCH DERANDE SAMHALLEN
PRODUKTION e

O Y.

1 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

&

» MAL 11. Héllbara stéder och samhéllen
Bilia — del i den globala ekonomin
Méatning av klimatpéverkan enligt Greenhouse Gas protokollet

» MAL 12. Héllbar produktion och konsumtion
Kundanpassade l6sningar fér héllbara transporter
Renovering av bildelar

Begagnade delar

» MAL 17. Genomférande och globalt partnerskap
Medlemmar i Nétverket for Héllbart Ndringsliv, NMC
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Hdallbara affdérer

Sdékerhet pé védg
Sdkerhet vid mobilitet &r viktigt for Bilia. Vi visar
MBERAE omtanke och tar ansvar hela végen. Oavsett om
_/\/\/\. kunden képer/leasar en bil, ny eller begagnad ska vi
bidra till en sdker bil. Fér att komplettera bilens
sdkerhet erbjuder vi produkter fér dkad sdkerhet pd végen bdde
till familjebilen och yrkestrafiken. Kunden hittar produkter sésom
barnstolar, extraljus med ledlampor, alkolés och alkotestare frdn
olika mdarken. Som kund ska man kunna lita pd att Bilias
varumdrke stdr for sdkerhet pd vagen, bdde avseende en ny,
begagnad, servad eller reparerad bil.

Alla i fordonsbranschen arbetar dagligen med miljé- och
sdkerhetfrdgor och deras arbete ar viktigt for framtida for-
battringar. De har stor mojlighet att pdverka branschen i ratt
riktning. Att utbilda alla anstdllda inom Bilia i héllbarhetsfragor
blir darfér ett av véra viktigaste mal.

For att bilen ska vara sdker genomfoér Bilia mdrkesservice pd
fackmannamdssigt satt och erbjuder bland annat kunderna
serviceabonnemang for sdékrare fordon.

GODHALSA OCH

Frdn forskningsprojekt till egenproducerad el
ECRIS startade 1994 som ett forskningsprojekt
mellan Jonkdpings Bildemontering, Volvo Person-
vagnar, Stena Metall och Gotthard med fokus p&
att konkretisera den dé& nya lagstiftningen for
bildtervinning.

Tillsammans med Volvo bérjade ECRIS 2015 att utvdrdera
méjligheterna att dtervinna/dterbruka V60 hybridbatterier,
resultatet av detta arbete blev dterbruk - batterirenovering.
Dar féoddes ocksd tanken att installera solceller pd den egna
anlédggningen och sommaren 2018 monterades 944 solceller.

Parallellt jobbade ECRIS med ett energilager bestdende
av begagnade blybatterier fran skrotade bilar. D& blybat-
teriers lagringskapacitet inte ar s hog riktades intresset mot
de litiumbatterier som boérjat komma in till anldggningen. Det
inspirerade dven till fler solceller och under sommaren 2020
installerades ytterligare 600 paneler.

Solenergin frdn Jonkdpings Bildemonterings totalt 1 544
solceller lagras i tvé E-CUBE som fungerar som en backup vid
eventuella strémavbrott. Med egenproducerad energi har
Jonkodpings Bildemontering sdnkt sin inkdpta férbrukning med
20 procent och skapat férutsdttningar att expandera verksam-
heten dé& elbolaget ndtt den maximala leveranskapaciteten.

E-CUBE ar en plattform som anvander litiumbatterier for
energilagring. Batterierna, som inte Idngre har kapacitet
for utnyttjas i en elbil, satts i en container, kopplas ihop
och blir en enhet om 300 kWh. Batteriets livslangd for-
I&dngs med upp till 10 &r ndr det utnyttjas i ett energila-
ger. E-CUBE har prisats av Almi i Jonképings Ian for Arets
innovation.

COP 26- tillsammans mot klimatférdndringarna
Sedan 1995 har ldnder, féretag och organisationer
samlats p& FN:s klimatkonferens for att tillsammans
géra ndgot &t klimatférandringarna. Arets méte,
COP26, i Glasgow i Storbritannien var en uppfolj-

ning av métet 2015 i Paris. D4 skrev 191 Idnder, ddribland

Sverige, under Parisavtalet och lovade att arbeta fér att bromsa
klimatférandringarna for att férhindra att den globala medel-
temperaturen ékar mer an tvd grader. Forskningen dr enig och
tydlig att en halvering av koldioxidutsl&ppen behdvs varje
decennium framover fér att né& netto-noll-utslédpp senast 2050.
For att vi ska nd mdlen behéver alla géra féréndringar. Det
mdste ske pd global nivd, pd nationell-, féretags- och organisa-
tionsnivé samt pd individniva.
Bilia &r som féretag en del i den globala ekonomin och
det som hdnder globalt p&verkar oss och det vi gér pdver-
kar andra. Utifrdn var cirkuldra affdrsmodell gér Bilia redan
idag mycket inom héllbarhetsomrédet. Vi kommer fortsdtta
integrera hdllbarhet i afférerna, anpassa verksamheten och
arbeta I&ngsiktigt och hdllbart fér att vara redo fér framtidens
krav och kundernas efterfrdgan och behov.

Conference of Parties (COP) ér FN:s klimatméte ddr runt
200 lander, féretag och organisationer traffas for att till-
sammans begrdnsa klimatférandringarna. 1995 hélls den
forsta klimatkonferensen mellan vérldens Idnder.

Mdlet fér det senaste motet COP26 i Glasgow 2021
var bland annat att sté fast vid 1,5 gradersmdlet, vilket
lyckades. Férhandlingarna pdgick Idnge och slutligen
enades man om ett avtal dar:

- Fossila brénslen for férsta gdngen ndmns som den
viktigaste orsaken till klimatférandringarna.

- Ladnderna uppmanas att skarpa sina klimatmdl redan
ndsta dr.

« Stédet for klimatanpassning férdubblas till 2025.

Vi méjliggér hdllbara transportlésningar

Som bildterférsdljare stottar vi vara kunder pé
deras hdllbarhetsresa genom att erbjuda
héllbarhetsanpassad service och évergdng till
fossilfria transporter. Det dr inte alltid enkelt for
foretagskunden att vdlja rétt transportldsning fér verksamhe-
ten, ofta med héga krav pd réckvidd och i vissa fall specialan-
passade I6sningar. Bilia hjdlper till att hitta helhetslésningar for
varje kunds unika behov. Var kund Mathem har ett tydligt mdl
om en 6vergdng till hdllbara transporter. Utmaningen har varit
att kunna separera de batterier som anvdnds for bilens drift
och de batterier som krdvs for att driva kyl- och frysanldgg-
ning. Lésningen blev en specialanpassad Renault Master
E-TECH Electric med solpaneler pé bilens tak som férser kyl-
och frysanldggningen med el, en [6sning som tillgodoser bade
bilens rdckvidd och livsmedlens kyl- och fryskedja. "Vér roll i
det hér samarbetet, dr att f& ihop alla delar fér kunden,” sdger
Bjorn Brodin, Forsdljningschef foretag Sverige, Bilia.

12
KONSUMTION OCH|
PRODUKTION

Renovering av bildelar blir allt viktigare

Vi har en cirkular affdrsmodell som ger oss mojlighet att pdver-
kar bilens hela livscykel frén ny bil till demonterad bil. Under de
senaste dren har vi haft fokus p& att utveckla nya tjénster inom
&tervinning och renovering av reservdelar. Som ett led i den
strategin forvarvades Felgteknikk AS i Norge. Marknaden for
renovering av fdlgar vaxer, ddr stérre och dyrare aluminiumfdl-
gar ar vanligare pd nya bilar idag. En renovering av fdlgen, dér
resultatet blir lika bra som ndr fdlgen var ny blir dd attraktiv
b&de ekonomiskt och inte minst ur ett hdllbarhetsperspektiv.
Mdlet fér koncernen ér att renovera 100 000 félgar 2025.
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Medlemmar i Ndtverket fér Hallbart Néringsliv
For att ytterligare utveckla vart hdllbarhetsarbete
s har vi blivit medlemmar i Néatverket for Héllbart
@ Néringsliv (NMC). Det ér ett natverk for féretag
och organisationer frén hela Sverige som vill dela
kunskaper, erfarenheter och idéer kring ett framgdngsrikt,
integrerat och proaktivt hdllbarhetsarbete.

"Alla anstéllda pd Bilia har medlemskap och kan ta del av
NMC:s verksamhet. De arrangerar frukostmoten, seminarier,
rundabordsmaoten och konferenser i Stockholm, Géteborg och
Malmé och de allra flesta méten sénds direkt via webben”,
berattar Malin Méller, Chef Hallbarhet & Kvalitet p& Bilia och
dven ordférande i NMC.

17 'GENOMFORANDE Ot

NMC ett natverk foér féretag och organisationer frén
hela Sverige som vill dela kunskaper, erfarenheter och
idéer kring ett framgdngsrikt, integrerat och proaktivt
héllbarhetsarbete. NMC vill skapa en plattform fér att
flytta fram ndringslivets positioner i hdllbarhetsfragor.
Ndtverket har 200 medlemsféretag, varav mdnga ar
storbolag.

Mdéluppfyllelse 2021

Under dret har Bilia arbetat med miljémdalen fér den svenska
verksamheten som faststdllts utifrédn de positiva miljdaspekter-
na. Mdlen avser férsdljning av miljébilar, kunskap och samver-
kan samt energieffektivisering.

Forsdljningen av miljdbilar uppfyllde med marginal mdlet
om 2 procents 6kning jdmfort med féregdende ar dé forsdlj-
ningen 6kade i linje med marknaden.

Under @ret har anstdllda och nyanstéllda fortsatt genomfé-
ra den obligatoriska grundutbildningen inom miljé. Utbildning
syftar till att dka miljdmedvetenheten och kunskapen kring hur
Bilia kan minska miljép&verkan.

Den totala energianvdndningen ékade med 12 665 MWh
eller 18 procent under 2021 hanfoérligt framfoér allt till nya an-
ldggningar samt nyférvarvade verksamheter.

Bilia mdater klimatpdverkan i enlighet med den internationella
standarden "The Greenhouse Gas Protocol Initiative” (GHG-
protokollet). Klimatp&verkan delas upp i:

« Direkta utsldpp som sker genom verksamheten som bedrivs
(scope 1).

« Indirekta utslé@pp frén energi som képs in och anvénds i verk-
samheten (scope 2).

2021 minskade de rapporterade utsldppen av CO2e enligt
"location based”-metodiken med 14 procent jamfért med fore-
gdende &r. Rdknar man ddremot enligt "market based”-meto-
diken sé blir minskningen 4 procent jamfért med férg&ende ér.

Bilia har 2021 inte mdtt andra indirekta utsldpp som verk-
samheten genererar men inte kontrollerar och dger (scope 3),
till exempel utsl@pp frdn kundernas bilar.

Mal 2022 och framdt

Hdéllbara affdrer ar en férutsattning for b&de Bilias och
fordonsbranschens framtid, utan ett Idngsiktigt arbete med
hdllbarhetsfrédgor finns inga framtida verksamheter eller en
vélmd&ende planet kvar. Vi ska fortsatt 6ka medvetandet och
kompetensen inom organisationen. Ndsta steg dr att ta fram
malgruppsanpassad kommunikation och utbildning.

Var cirkuldra affarsmodell kommer bli &n mer cirkuldr i dess
olika delar. Med bildemonterare i Biliafamiljen blir det ett mdl
att 6ka anvéndningen av begagnade delar bdde i skadeverk-
samheten och i serviceverksamheten. Mdlet omfattar dven
plastreparationer.

Bilia har en stor klimatpdverkan som till stérsta delen ham-
nar i scope 3 genom utslépp frén de bilar Bilia saljer. Under
2022 kommer det darfér arbetas fram nya klimatmal och
handlingsplaner pd kort och I&ng sikt, I&ngsiktigt fér nar Bilia
kan vara klimatneutrala och kortsiktigt for hur klimatp&verkan
ska séinkas inom alla tre scopen.

Malin Méller, ny hallbarhetschef

P> Bilias intressenter tycker att hdllbar-
hetsfrdgorna dr viktiga sdrskilt inom
hdllbara transporter och tjdnster. Bilia vill
skapa héllbara I6sningar fér den mobila
mdnniskans behov av forflyttning. Bilia
jobbar darfér aktivt med att minska sin
och sina kunders klimatpdverkan och
fotavtryck.

Som en del i satsning pd héllbarhets-
arbetet anstdllde Bilia hésten 2021 Malin
Maller som ny héllbarhetschef med an-
svar for Miljo & Kvalitet i Sverige samt Hallbarhet fér koncernen.

Malin Méller har I&ng erfarenhet av strategiskt hdllbarhets-
arbete, dr ordférande for NMC "Nétverk for héllbart néringsliv”
och aktiv i en rad expertgrupper kring héllbarhet.

Bilia med Malin Méller i spetsen kommer att fortsatta arbe-
tet med att koppla hdllbarhetsfrédgorna till afféren sd att de blir

Malin Méller.
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en integrerad del av affdrsstrategin. En utmaning blir att vaxla
upp arbetet for att méta omstdliningen for en fossiloberoende
fordonsflotta. Dessutom handlar det om allt frdn drivlinan,
digitalisering av fordonet och férdndring i dgandeskapet.

"Jag dlskar utmaningar och fordons-
branschen ar i en valdigt spdnnande
fas just nu, mitt i en transformation.
Det hdnder otroligt mycket och det
ké&nns verkligen kul att vara aktiv i
den utvecklingen.”



Hdllbara medarbetare
och sociala forhdllanden

5 T Stolta och omtdnksamma medarbetare &r en
utsattning for att Bilia ska forbli Idngsiktigt
g hdllbart och framgdngsrikt. Mot den bakgrunden
arbetar Bilia aktivt och systematiskt med att vara en
ansvarsfull arbetsgivare och en god samhdllsaktér. Bilias
ledarskap ar en viktig framgdngsfaktor, se sidorna 6-7.

Nolltolerans mot diskriminering och trakasserier
For Bilia ar det viktigt att ha en inkluderande arbetsmiljo. Alla an-
stdllda, oavsett bakgrund, ska inkluderas i verksamheten, kénna
sig delaktiga och arbeta p& samma villkor. Grundldggande ér
att Bilia stdr pd en stabil vardegrund som &r inférstddd hos alla
anstdllda och att det finns en god arbetsmiljé med tydliga och
transparenta strukturer for att hantera eventuella utmaningar
eller konflikter.

Med utgd&ngspunkt frén policyn fér likabehandling och
uppférandekoden arbetar Bilia aktivt med nolltolerans mot
diskriminering genom bland annat likabehandlingsplaner
och l6nekartlédggningar. Inom Bilia far inte krdnkande sérbe-
handling férekomma, oavsett vilket uttryck det tar sig. Det ar
nolltolerans mot all form av diskriminering och trakasserier

HALLBARHETSRAPPORT
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och de fall som finns hanteras direkt i enlighet med policyn.
Fr&gor kring diskriminering, respekt och konflikter stdlls varje ar
till medarbetarna i medarbetarundersékningen och negativa
resultat adresseras.

Bilia arbetar ocksd aktivt med féretagskulturen som utgdr
frén Bilias vdrdegrund - engagemang, kompetens, dkta och
respekt. Detta dr styrande for attityd och bemdtande och en
viktig del for att skapa en inkluderande arbetsmiljo.

Bilia har dven tydliga ledarskapsférvéntningar som bland
annat inkluderar ett aktivt arbete med mdngfald och att agera
i enlighet med vd@ra varderingar dven ndr det ar svart eller nar
man ser respektlost beteende.

| Bilias rutin fér organisatorisk och social arbetsmiljé ingdr
framtagande av drliga mdl, riktade skyddsronder och vid
behov riskbeddmningar. Psykosocial arbetsmiljé mdts i den
&rliga medarbetarundersékningen och ligger en bra bit dver
benchmark samtidigt som det ocksé férbattrats ytterligare
under 2021.

Jamstdlldhet berikar
Bilia strévar efter att vara en jémstélld organisation, ddr bdde
mdn och kvinnor finns representerade inom samtliga yrkes-
grupper.

Vi dr 6évertygade om att en jdmnare kénsfoérdelning har posi-
tiva effekter pd sdvdl arbetsmiljén som I6nsamheten men inom
branschen finns ett underskott p& kvinnor. Bilia har darfér en
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rad initiativ fér att 6ka andelen kvinnor sdsom en férstdrkt
rekryteringspolicy och regelbunden uppfdljning.

Andelen kvinnor uppgick till 13 procent jamfért med mdlet
pd& minst 20 procent. Bilias rekryteringspolicy &r att kvinnor
med ratt kompetens alltid ska kallas till intervju, minst en
kvinna ska alltid tas med som slutkandidat i processen och vid
lika kompetens ska den kvinnliga kandidaten anstdllas.

Den viktigaste delen i métet med kunden &r att kunna se
vem du har framfér dig, och just detta dr Zalge Lahdo, sdljare
Bilia Toyota och en av tre nominerade till "Arets bilsdljare 2021”
av Motormagasinet och FordonsData Nordic AB, expert pd.
Frén sin tidigare yrkesroll som auktoriserad hud- och spatera-
peut ar hon van att méta kunder och Idsa av personen hon har
framfér sig. | sin roll som bilsdljare tvekar hon aldrig att Idgga
ned den kraft och det engagemang som krdvs for att fd sin
kund att kdnna sig vélkommen och trygg. Hennes bdsta tips:
"Var proaktiv och folj upp offerter, provkérningar och efter
leveranser. Vissa personer vill fundera, ring och frdga hur det
gér, visa att du bryr dig. Aven efter leveransen &r det viktigt att
félja upp sd att kunden fér ut det bdsta av sitt bilkép.”

Kompetensutveckling fér alla

Samtliga medarbetare ska ha méjlighet att utvecklas utifrdn
sin roll. Genom regelbundna medarbetarsamtal med nédrmaste
chef far varje medarbetare mojlighet att diskutera sin roll i
féretaget och lyfta 6nskemdl om férdndring, tankar och idéer
kring hur man kan ta stérre ansvar eller ta sig an andra typer
av arbetsuppgifter. Tillsammmans med sin chef tar varje medar-
betare fram en plan for att skapa férutsattningar fér personlig
utveckling, arbetsglddje och effektivitet i det dagliga arbetet.

BILIAS
HALLBARHETS-

RESA

Certifiering
enligt
1SO 9001

Certifiering
enligt
1SO 14001

Begagnat-
forsdljning
startar
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Systematiskt
arbetsmiljo-
arbete
inférs

Sdker
hantering
av kemiska
produkter

Bilia genomfér I6pande skrdddarsydda utbildningar riktade
mot malgrupper med olika utbildningsbehov och befattningar.
For tekniker och sdljare tillhandahdlls dessutom skréddar-
sydda utbildningar i ett flertal nivder. Bilia har regelbundna
specifika utbildningar och utdver dessa utbildningar erbjuds
koncernévergripande ledarutbildningar pd alla nivéer genom
Bilia Academy. For svenska medarbetare finns personalfonder
implementerade ddr man kan séka ekonomiskt bidrag till en
kompetensutvecklande insats, vilken inte behover vara direkt
Bilia- eller tjdnsterelaterad.

Bilia arbetar aktivt med att rekrytera personer med olika
bakgrund vilket innebdr att manga har olika sprdkkunskaper.
Samtidigt dr det dr av yttersta vikt for Bilia att alla medarbetare
férstdr och kan tillgodogéra sig var arbetsmiljéstruktur och vdra
sdkerhetsansvisningar. Vi dr ocksé évertygade om att vi alla fér
ett battre arbetsklimat och ett dkat engagemang om man kan
kommunicera med varandra pd sin arbetsplats. Bilias leverans-
kvalitet mot kund, och medarbetarens anstdliningsbarhet saval
internt som externt, dkar om man férstdr och kan tala det natio-
nella spréket. Darfér har Bilia i samarbete med Transport-fore-
tagen under 2021 genomfort ett pilotprojekt med 23 deltagare
som erbjudits svenskundervisning p& arbetstid.

Samarbete med skolor
En utmaning Bilia stdr infér ar sdkerstéllande av framtida kom-
petens. Mot den bakgrunden genomfér Bilia samverkanspro-
jekt med svenska motortekniska gymnasieskolor och erbjuder
studenter praktik- och larlingsplatser.

Bilias vision dr att erbjuda branschens bdsta elevprogram
och under 2021 har elevprogrammen tagit in 400 elever i
Sverige och Norge.

Arbete om
vdrdegrund
startas
internt

Maélséttning
minst20 %
kvinnliga

medarbetare

Férsta
demonterings-
anldggningen
forvdrvas

Medarbetar-
undersdkning
infors
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Bilia har identifierat nio
av Agenda 2030 och FN:s
Overgéngtil globala mal fér hdllbar
grénel utveckling, se sid 30. FN:s
globala mal ska vara upp-
fyllda 2030.

Fdlg-
renovering
Batteri-
férvaring
startas

.. Malséttning
Forsta Hallbarhets- Y andel
solpanels- hallbarhets- o
atervunna

. N chefbérjar N
installationen strategi bildelar 50%

Nya bilvarumérken med fossilfria drivlinor sésom Mercedes, Porsche, Nissan och XPENG

Férvérv av Toyota/Lexus — fokus pd hybridbilar

Sdkerhetifokus for vaéra produkter
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Balansiilivet

For att arbetet ska fungera behéver hela livet fungera. Bilia vill
ha en I&ngsiktig och hdllbar relation med vdra medarbetare.
Darfoér stravar vi efter att vara lyhérda och tillsammans med
den enskilde medarbetaren hitta [6sningar som ska gynna
sdvdl medarbetaren som foretaget.

Ett exempel dr Joline Persson Planefors som tog hem en
guld- s@vdl som silvermedalj i Bowling-VM i Dubai 2021. "Jag dr
véldigt tacksam fér att jag har en chef som stéttar mig sé att
jag kan fortsdtta satsa p& min sport”, sdger Joline. Till vardags
arbetar Joline som Marknadskoordinator pd Marknadsavdel-
ningen och det kan vara svart att f& ihop elitidrott med ett
vanligt arbete. "Viférsoker stétta sd mycket vi kan och tycker
att det dr viktigt att man ska kunna satsa pd sin idrott”, sger
Anna Wedin Marknadsféringschef pd Bilia i Sverige.

Riskbedémningar for hallbar arbetsmiljé

For att minska arbetsmiljériskerna genomfoér Bilia
arbetsmiljorelaterade mdatningar och riskbedém-
ningar med hjdlp av konsulter som dar experter

GODHALSA OCH

VALBEFINNANDE

e

Sedan hésten 2019 finns det krav pd att utféra medicinska
kontroller vid handintensivt arbete (AFS 2019:3). Det nya kravet
pé& medicinska kontroller har lett till att Bilia undersékt om det
féorekommer handintensivt arbete p& arbetsplatsen och har

inom olika omré&den.

"For att arbetet ska fungera behéver
hela livet fungera. Bilia vill ha en 1&dng-
siktig och hdllbar relation med vdra
medarbetare.”

darfér under 2021 deltagit i en studie som utférts av Arbets-
och miljdmedicin Syd. Studien visade att belastningarna inte
dverskred dtgardsniv@erna. Personbilsteknikerna som deltog i
studien utférde ett arbete ddr en stor andel tid av datorarbete
och kundkontakt ingick. Detta gjorde att de mer krdvande
arbetsuppgifterna, som till exempel byte av dédmpare till
bagagelucka kompenserades vid berdkning av dagens belast-
ning. Studien visar att en kombination av fysiskt krdvande
arbetsuppgifter och datorarbete/kundkontakt ar gynnsamt for
den fysiska belastningen sett dver arbetsdagen.

Bilia har 2 205 unika kemiska produkter. Det dr viktigt att de
kemiska produkter vi anvénder har sd liten negativ pdverkan
som mojligt, bdde pé arbetsmiljén och den yttre miljon. Under
2021 har vi slutfért riskbedémningar pé alla kemiska produkter
som dterfinns i Bilias kemikaliehanteringssystem iChemistry.
Riskbeddémningarna har genomférts enligt AFS 2011:19 och
AFS 2018:1.
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EU:s gréna taxonomi

P> EU:s gréna taxonomi, EU 2020/852 (Taxonomin) tradde i
kraftijuli 2020 och dr ett gemensamt klassificeringssystem
och ett verktyg for att hjdlpa investerare att identifiera och
jamfora miljdmdssigt hdllbara investeringar for att nd EU:s
klimatmadl och mdlséttningarna inom EU:s gréna tillvéxtstra-
tegi. Taxonomin dr ett ramverk fér att avgéra vilka ekonomiska
verksamheter som ska anses vara miljémadssigt hdllbara.

Bilias verksamhet utgoérs av forsdljning av bilar och tillbehér
samt service och underhdll av dessa produkter. Bilias forsdlj-
ning av produkter omfattas inte av aktiviteterna som klassas
som del av Taxonomin utan omfattningen begrdnsas till Bilias
Serviceaffdr med tilldgg for Bilias hyrbilsverksamhet som ar en
del av Bilias Bilaffdr. For beskrivning av Bilias Serviceaffdr samt
Bilaffdr se sidorna 18-21. De aktiviteter som bedéms omfat-
tas av Taxonomin Annex 1 faller under avsnitt 3.3 Tillverkning
av koldioxidsndl transportteknik (Tillverkning, reparation, un-
derhdll, retroaktiv anpassning, anvéndning fér andra dndamdl
och uppgradering av koldioxidsndla transportfordon, rullande
material och fartyg) och avsnitt 6.3 Persontransport pd vag i

st&der och férstader (Kép, finansiering, leasing, uthyrning och
drift av fordon fér persontransporter i stader och férorter samt
persontransport pd vag).

De identifierade aktiviteterna organiseras och féljs upp som
separata resultatomrdden varfér omsattning, driftskostnader
och investeringar i anldggningstillgdngar finns tillgéngligt fér
dessa aktiviteter i den operativa finansiella rapporteringen. Ing-
en av aktiviteterna bedéms ddarfér dubbelrdknas vid framtagan-
de av den finansiella informationen. Omséttning dr den del av
nettoomsdttningen som hanfor sig frédn produkter eller tjénster
se not 2 sidan 58. Driftskostnader redovisade baserat pd& Taxo-
nomins definition det vill séga direkta icke-aktiverade kostnader
hanforliga till byggnadsrenoveringar, kortfristiga leasingavtal,
underhdll och reparationer samt direkta kostnader hanférliga till
det I6pande underhdllet av tillgdngarna. Kapitalutgifter dr nyan-
skaffningar avimmateriella och materiella tillgdngar under dret
se not 14 sidorna 73-76 och not 15 sidorna 77-79. Investering-
ar via férvarv av verksamheter @r inkluderade, se not 5 sidorna
62-63. Investeringar i goodwill &r inte inkluderade.

Totalt Andel verksamhet Andel verksamhet
verksamhet som omfattas av som inte omfattas
Bilia, Mkr taxonomin, % av taxonomin, %
Nettoomsdttning 35509 17 83
Driftskostnader 872 39 61
.Kg‘pitalutgifter 2607 21 79
Klimatdata
Ton Coze 2021 2020
Direkta utsldpp som skeri verksomhetgp (scope 1) 7706 9313
Indirekta utsl@pp frdn inkdpt energi, (scope 2 location-based) 4 457 4803
Totalt utsldpp (scope 1 + scope 2, location-based) 12163 14116
Indirekta utsl@pp frdn inkdpt energi, (scope 2 market-based) 17766 17112
Totalt utsldpp (scope 1 + scope 2, market-based) 25472 26 425
2021 2020
Totalt utsldpp, Totalt utslépp,  Totalt utsldpp, Totalt utsldpp,
Ton CO,e —férdelning location-based ~ market-based location-based  market-based Komponenter

Interna transporter av bilar och varor,

Transporter 6322 6322 6975 6975 medarbetares resor med bil
Fastigheter ) 4457 17766 4803 17112 El och fjarrvérme

Stationdr férbrdnning 1384 1384 2338 2338 Andra energikdllor &n el och fiérrvérme
Totalt 12163 25472 14116 26 425

2021, ANDEL %
LOCATION-BASED

2021, ANDEL %
MARKET-BASED

Il Transporter
I Fastigheter
W Stationdr férbrénning

2020, ANDEL %
LOCATION-BASED

2020, ANDEL %
MARKET-BASED

BILIA ARSREDOVISNING 2021 37



FORVALTNINGSBERATTELSE HALLBARHETSRAPPORT

Miljdaspekter

Miljéaspekt Omfattning Pé&verkan
Kunskap och samverkan All verksamhet Positiv
Férebygga noédlage All verksamhet Positiv
,&terbruk av bildelar Demontering, verkstad Positiv
Forsdljning begagnade bilar Forsdljning Negativ/positiv
Férsdljning nya bilar Forsdljning Negativ/positiv
Forsdljning butik/gross Forsdljning varor Negativ/positiv
Upphandling och inkép All verksamhet Negativ

Resor och transporter All verksamhet Negativ
Avfallshantering All verksamhet Negativ
Vatten och utslapp Tvatt/rekond Negativ

Nyckeltal medarbetare

P> Stolta och omtdnksamma medarbetare ar en férutsattning for att Bilia ska férbli Idngsiktigt hdllbart och framgdngsrikt.

Mot den bakgrunden bedriver koncernen ett aktivt och systematiskt personalarbete med stravan att vara en ansvarsfull

arbetsgivare och en god samhdllsaktér. Bilia respekterar féreingsfrihet och tecknar kollektivavtal.

FORDELNING ANSTALLDA
PERFUNKTION, %

FORDELNING ANSTALLDA

PERLAND, %

ALDERSSTRUKTUR,

ANSTALLDA, %

[l Forsdlining 20 B Sverige 66 B =29ar 29
| Verkstad 60 I Norge 26 B 30-494r 44
B Reservdelar 9 B Tyskland 2 W 50-60ar 20
B Administration 11 B Luxemburg 3 B >61ar 7
W Drivmedel 0 [l Belgien 3
LEDARSKAP, INDEX MEDARBETARENGAGEMANG, INDEX
% %

100 100

s 55 84 81 w0 2 85

60 60

40 40

20 20

0 0

Bl Sverige B Sverige

B Norge B Norge

Bl Vésteuropa Bl Vésteuropa
s Benchmark, 78 e Benchmark, 80
Nyckeltal 2021 2020 2019
Medelantalet anstdllda® 4385 4097 4298
Omsdttning per medelantalet anstdllda, Tkr 8098 7 363 6866
Foradlingsvdrde per medelantalet anstdllda, Tkr 1302 1142 1032
Resultat fore skatt per medelantalet anstdllda, Tkr 417 308 236
Medeldlder 40 40 39

) Heltidsanstallda.
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