Hallbarhetsrapport

Bilias verksamhet kéinnetecknas av ett systematiskt och
aktivt hdllbarhetsarbete med omtéinksamhet om verksamheten, anstallda,
omvdrlden och relationen med kunden. Fér Bilia omfattar héllbarhetsarbetet
ett ansvarsfullt féretagande samt att skapa ldngsiktiga och hdllbara 1dsningar.

Organisation, ansvar och uppféljning

Koncernens VD &r ytterst ansvarig for koncernens héllbar-
hetsarbete, koncernévergripande mal, handlingsplaner och
nyckeltal. | affdrsplaneringsprocessen delegeras ansvaret for
mdluppfyllelse och handlingsplaner till respektive bolags VD.

Bilias hdllbarhetsarbete féljs upp genom interna revisioner,
leverantérsbeddmningar, det systematiska arbetsmiljdarbetet,
drliga medarbetarsamtal och drendehantering.

Bilia AB:s koncerncertifikat ISO 9001 och ISO 14001 om-
fattar moderbolaget Bilia AB och dotterbolagen Bilia Group
AB, Bilia Personbilar AB, Bilia Center Metro AB och Allbildelar
Foérsdljning i Huddinge AB. | Norge dr dotterbolaget Bilia Per-
sonbil AS certifierat enligt ISO 9001 och ISO 14001. Bilia har en
ambition att utvidga koncerncertifikatet med fler dotterbolag.
Under 2020 var 85 procent av anldggningarna i Sverige och
Norge certifierade mot b&de ISO 9001 och ISO 14001.

Uppférandekod och Whistleblower-system
Hallbarhetsarbetet baseras pd koncernens uppférandekod.
Koden gdller fér alla medarbetare och styrelseledamaoter

i Biliakoncernen. Uppférandekoden omfattar bland annat
mdnskliga rattigheter, sociala férhdllanden och personal, miljé
samt anti-korruption.

Bilia har ett flertal policyer, regler och riktlinjer som speglar
de varderingar som fastslds i uppférandekoden. Exempelvis
finns en arbetsmiljépolicy samt en likabehandlingspolicy.
Dessa policyer omfattar omrdden som icke-diskriminering,
krankande sdrbehandling, jamstdlldhet och mangfald.

Alla medarbetare i Bilias bolag kan anonymt rapportera
dvertrddelser av uppférandekoden eller andra missférhdll-
anden i ett externt, digitalt whistleblower-system. Under 2020
gjordes fyra anmdlningar i systemet varav en bedémdes
kvalificerad och dédrmed utretts och hanterats i enlighet med
whistleblower-policyn. Antalet anmalningar har utvdrderats
och bedémts vara pd en normal nivé fér jamférbara bolag.
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Miljé
Bilia stravar efter att frdmja en god miljé och att minimera
verksamhetens negativa miljdpdverkan. Delar av Bilias
verksamhetsomrdden som drivmedelsférsdljning, biltvatt,
billackering och stora verkstdder ar anmdlningspliktiga enligt
miljobalken. Bilia har valt att bedriva samma miljdarbete for
alla verksamheter oavsett om verksamheten &r anmdlnings-
pliktig eller inte.

Koncernens inképsavdelning samarbetar ndra med miljé-
avdelningen. Genom att stdlla krav pd leverantérer och andra

samarbetspartners verkar Bilia aktivt for en god miljé och en
6kad miljdomedvetenhet i sin vardekedja.

Miljdaspekter

Under dret likriktades Bilias process for att kategorisera och
vardera verksamhetens positiva och negativa miljdaspekter.
Féljande miljdaspekter faststdlldes som de mest betydande:

Miljéaspekt Omfattning P&verkan
Kunskap ochsamverkan Allverksamhet = Posity
Férebygganddidge Allverksamhet ~ Posity .
. Demontering,

Aterbruk av bildelar ..verkstad  Positiv ..
Férsdljning begagnadebilar  Forsdlining  Negativ/positiy
Forsdljning nya bilar Forsdlining  Negativ/positiv

Forsdlining butik/gross .Forsdlining varor Negativ/positiv

Upphandlingochinkop Allverksamhet ~ Negatly
Resor och transporter . Allverksamhet  Negativ
Avfalishantering . Allverksamhet  Negaty
Vatten och utsidpp Jvétt/rekond  Negatyv




Bilias mest
betydande
miljoaspekter

Service och reparation av bilar samt
férsdljning av begagnade bilar bidrar
till Gteranvandning av produkten
genom hela bilens livscykel. Fram till
2018 fokuserade Bilia frémst pé& forsdlj-
ning av begagnade bilar inte dldre én
tre &r, detta foréndrades 2019 dé& alla
bilar, oavsett dlder togs till férséljning.
Aldre bilar har generellt sett stérre
miljdpdverkan jamfért med nyare bilar.
De flesta kunder byter till en nyare bil i
samband med sitt kdp av en begag-
nad bil. Vé&ra bildemonteringar tar
hand om bilen i slutet av livscykeln och
dteranvdnder méjliga delar.

Ur ett livscykelperspektiv har
upphandling och inkép av tjdnster
och varor betydelse for Bilias direkta
och indirekta miljdpdverkan. Genom
kravstdlining vid upphandling beaktas
leverantérernas formdga att anpassa
produkter och tjdnster med hdnsyn till
miljén. Genom medvetna inkdp kan
Bilia vdlja produkter med lagre miljo-
pdverkan och bra kvalitet.

Bilia erbjuder tjcnster for hela bilens
livscykel, frén kép till &tervinning av
delar frén en demonterad bil.

Foérbrénning av fossila brénslen
leder till klimatférandringar och pé-
verkan pd luft, mark och vatten. Bilias
direkta miljdpdverkan &r kopplad till
tjénsteresor och interna transporter.
Utdver detta sker vaxthusgasutslépp
frdn transporter som gérs av general-
agenter och leverantdrer. Bilias system
for interna video- och telefonkonferen-
ser har framgdngsrikt bidragit till att
tjdnsteresorna inom koncernen blivit
férre och utsl@ppen av klimatpdver-
kande gaser och dmnen minskat.

Ratt hantering av verksamhetsavfall
i livscykelns sista steg begrdnsar farliga
utsldpp och skapar férutsdttningar for
att varor &teranvénds och att material
dtervinns. P4 Bilias anldggningar sorte-
ras avfall. Milidaspekten dr betydande
dd stora mangder farligt avfall hante-
ras i verksamheten.
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Under @ret har miljomdlen for den svenska verksamheten faststdllts utifrédn de positiva
miljdaspekterna. Lansering av milidmdlen sker 2021. Mdlen avser férsdljning av bilar,
kunskap och samverkan och &terbruk av bildelar. Ovriga omré&den hanteras sedan
tidigare i verksamheten.

Under @ret lanserade Bilia en egen miljdutbildning for verksamheterna i Sverige
och arbetet pdgdr med att ta fram en norsk version. Utbildning syftar till att 6ka
miliomedvetenheten och kunskapen kring hur Bilia kan minska miljonpéverkan.

Klimatpdverkan
Bilia mater klimatpdverkan i enlighet med den internationella standarden "The
Greenhouse Gas Protocol Initiative” (GHG-protokollet).

Klimatpdverkan delas upp i:

- Direkta utslépp som sker genom verksamheten som bedrivs (scope 1).

- Indirekta utsl@pp frén energi som kdps in och anvénds i verksamheten (scope 2).
Bilia mater inte andra indirekta utsldpp som verksamheten genererar men inte

kontrollerar och dger (scope 3).

TonCO,e 2020
Direkta utsldpp som sker i verksamheten (scope 1)* ) 9323
Indirekta utsl@pp frén inkdpt energi (scope 2) 4836
Totalt ) ) 14159

*Exkluderat kéldmedium till fastigheter

Totalt utslépp Andel av
(tCO,e) total, % Komponenter
Interna transporter av bilar eller
Transporter 6892 49 varor, medarbetares resor med bil
Fastigheter 4836 34 El och fjarrvérme )
Stationdr Andra energikdllor édn el och
forbrdnning 2431 17 fjarrvérme

Intressentanalys

Bilias forstdelse for intressentgruppernas krav och férvdntningar pd verksamheten
&r en forutsattning for ett Idngsiktigt vardeskapande. Under Gret genomférdes en
uppdatering av vilka intressentgrupper som beddms ha stérst inflytande éver och/
eller pdverkas mest av Bilias verksamhet och héllbarhetsarbete. Bilias viktigaste
intressenter dr medarbetare tillsammans med de tre intressentgrupperna:

1. Agare
2. Leverantorer
3. Kunder

En av intressenternas prioriterade fr@gor var "Hallbara transporter och tjanster".
Bilia staller héga krav p& samarbetspartners inklusive leverantérer. Dessa férvantas
uppfylla kraven i enlighet med ISO 9001 och ISO 14001 och de tio principernaii
FN:s Global Compact. Kravstdaliningen har bidragit till ett ndrmare samarbete med
leverantérerna. Flera av Bilias leverantérer har erhdllit battre kunskap om gdllande
lagstiftning samt majligheter till ett forbattrat miljdarbete. Bilia har dven bidragit till
ett stoérre intresse for héllbarhetsfr@gor. Positiv dterkoppling har erhdllits frén Bilias
leverantorer.
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Globala miljdmal 2030

for en hdllbar utveckling

Bilia bidrar pd olika satt till flera av FN:s 17 Globala miljé-
mal 2030. Bilia fokuserar pd de tre mal som bedéms ha
storst relevans och vdsentlighet for verksamheten samt
hégst krav och forvdntningar frén Bilias intressenter.
Dessa mal dr Halsa och vdlbefinnande (mal 3), God
utbildning for alla (mél 4) och Hallbar konsumtion och

produktion (mal 12).

Under den rédande Covid-
T R 19 spridningen har Bilia
-—&f; fokuserat p& sdkerhet fér
kunder och anstdllda. Bilia
har agerat enligt vid varje tillfalle gallande
allménna r@d och restriktioner i vdra verk-
samhetsldnder. Arbetssdtt har anpassats
och skyddsutrustning har anvénts for att
bidra till minskad smittspridning. Som
exempel har leveransen av bilar till kunder
justerats, madjlighet att Idmna nycklar
utanfér verkstaden och hdmtning och
ldmning av bil. Delar av Bilias personal har
omfoérdelades till flera anldggningar eller
rekommenderats hemarbete nér detta
varit mojligt. Arbetsuppgifter har pausats
for att frigéra resurser for att tdcka upp
och stétta ddr frénvaro uppstdtt.

Som en konsekvens av pandemin ris-
kerar psykisk ohdlsa att 6ka i samhdllet
och Bilias chefer var extra vaksamma pd&
signaler som indikerade att medarbetare
behover hjalp och stod.

'-ﬂ-*_

messss  Motorbranschen,

e inklusive Bilia, har
-I en utmaning i att
framover rekrytera
medarbetare till Serviceaffdren.
De utmaningar som finns ar
stora pensionsavgdngar kom-
binerat med ett 1&gt elevantal
pd gymnasiet. En strategi ér att
attrahera och rekrytera framtida
tekniker direkt frdn gymnasiesko-
lan. Darfér har Bilia utvecklat Bilia
Elevprogram som ska sékerstalla
att eleverna far en bra och séker
praktikperiod hos Bilia. De hand-
ledare som tar emot eleverna ar
certifierade handledare med en

godkdnd utbildning av Skolverket.

Bilia stéttar skolar med program,
material och utbildning sé& att
|adrarna har kunskap om den
senaste tekniken.

| Bilia arbetar vi med bilen

genom hela dess livscykel,

frén fabrik via flera dgare

och slutligen till demonte-
ring. Bilia samarbetar med generalagen-
ter som har majlighet och vill uppfylla de
krav som finns fér héllbar produktion och
konsumtion. De produkter och tjGnster
som Bilia tillhandahdller bidrar under sin
livscykel till negativ miljépdverkan, genom
nyttjande av fossila branslen och utslépp
som kan pdverka klimat, miljé och hdlsa
negativt. Bilia har ett ansvar mot kunder
och anstdllda att beskriva verksamhe-
tens, produkternas och tjdnsternas pdver-
kan och hur negativa effekter kan mildras
genom hdllbara val. Vi hjdlper kunden att
ta beslut om sin miljopdverkan baserat
pd& en behovsanalys av kundens férut-
sdttningar och énskemdl. Vi arbetar ndra
vara leverantérer och bidrar till kunskaps-
spridning och faktiska miljéférbattrande
dtgdrder i deras verksambheter.

Elbilens framfart i Norge spreds till Sverige

2011 fanns det i princip inga elbilar pd vdgarna i Norge. I[dag

ar laget helt annat. Halften av alla s@lda nya personbilar under
2020 var rena elbilar och ddrutéver var 20 procent plug-in
hybrider. | Oslo stad var hela 60 procent av bilarna elbilar.
Okningen av elbilar i Norge har drivits av en nationell vision att
enbart ha fossilfria bilar &r 2025. Ett fér miljdbilar gynnsamt
skattesystem har skapat en efterfrdgan i landet p& miljévanliga
bilar. Bilia i Norge erbjuder BMW i3 som en ren elbil. Frdn och
med 2021 ékar utbudet av elbilar till att inkludera dven Volvo,

Toyota och Lexus.

Under 2020 har andelen rena elbilar samt hybridbilar 6kat
aven i Sverige och uppgick till 32 procent jdmfért med 11 pro-
cent foregdende ér. 2020 férutspdddes att bli batteriernas ar,

vilket blev en spddom som uppfylldes.
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Sociala forhallanden
och medarbetare

Stolta och omténksamma medarbetare dr en férutsattning for
att Bilia ska forbli Idngsiktigt hdllbart och framgdngsrikt. Mot den
bakgrunden bedriver koncernen ett aktivt och systematiskt per-
sonalarbete med strévan att vara en ansvarsfull arbetsgivare och
en god samhdllsaktor.

Bilia respekterar féreningsfrinet och tecknar kollektivavtal.
Medarbetare har mdjlighet att pdverka sin arbetssituation
och pé& de positioner det &r I&mpligt finns méjlighet att arbeta
deltid eller att ha viss flexibilitet i arbetstidsférldggningen. Bilia
verkar frdmst i ldnder med Idngtgdende rdttigheter till féraldra-
ledighet som omfattar bdda férdldrarna.

Tillamplig lagstiftning i kombination med gdllande kollektiv-
avtal skapar férutsattningar for en rimlig balans mellan arbete
och fritid. Bilias anstdllda har till mer &n 90 procent fasta tjdns-
ter med tillsvidareanstélining. Ovriga anstdllda har olika former
av tempordra kontrakt, till exempel sGsongsanstdliningar eller
semestervikariat. Konsulter anlitas dven i viss utstrdckning,
frdmst avseende IT-tj@nster.

Medelantalet heltidsanstdllida i koncernen uppgick under dret
till 4 097 personer (4 298). Antalet anstéllda uppgick den 31
december 2020 till 4 646 personer (4 978).

Skapa medarbetarengagemang via ett bra
ledarskap

Ett bra ledarskap &r en férutsdttning féor en medarbetares enga-
gemang och férmdga att prestera. Samtliga chefer inom Bilia har
ansvar for att stddja och frdmja gruppers och individers vdlbe-
finnande. Bilias koncerndvergripande ledarskapsférvdntningar

Medarbetare

HALLBARHETSRAPPORT

Nyckeltal 2018 2019 2020
Medelantalet anstéllda? 4221 4298 4097
Omsdttning per medelantalet

anstdllda, Tkr 6724 6866 7363
Foéradlingsvarde per

medelantalet anstdallda, Tkr 964 1032 1142
Resultat fére skatt per

medelantalet anstdllda, Tkr 219 236 308
Medeldlder 39 39 40

" Heltidsanstdllda

bygger pd fem pelare; leda genom exempel, ta dgarskap, bygga
engagemang, exekvera pd beslut och driva resultat. Som ett led i
att stdrka ledarskapet genomférs kontinuerligt interna ledarskaps-
utbildningar, dér bland annat vardegrundsarbete och psykosocial
arbetsmiljé ingdr. Utdver dessa finns Bilias interna utbildningsen-
het for ledarutbildning, Bilia Academy.

Utifrén den &rliga medarbetarundersékningen tas ett antal
index fram fér koncernen i sin helhet samt fér respektive bolag.
Bland annat arbetar Bilia med ledarskapsindex och engage-
mangsindex, vilka ligger vasentligt dver benchmark bdde fér
branschen och generellt. Trots pandemins pdverkan pd verksam-
heten 2020 ligger koncernens index kvar pd samma héga nivéer.
2019 skapade Bilia ett eget index kopplat till vérdegrund, vision
och kultur. Aven detta index har varit stabilt under dret.

Kompetensutveckling

Samtliga medarbetare ska ha majlighet att utvecklas. Grunden for
kompetensutveckling dr medarbetarsamtal som genomférs minst
en gdng per dr. Medarbetaren tar tillsammans med sin ndrmaste

FORDELNING ANSTALLDA
PERFUNKTION, %

[l Forsdlining 21 Il Sverige

I Verkstad 59 @ Norge

B Reservdelar 10 B Tyskland

B Administration 10 B Luxemburg
Drivmedel 0 Belgien

LEDARSKAP, INDEX

% %
100 100
80 8, &7 8077 80
60 B Sverige 60
40 M Norge 40
20 B Vasteuropa 20

0 Benchmark 0

FORDELNING ANSTALLDA
PERLAND, %

84 79

ALDERSSTRUKTUR,
ANTAL ANSTALLDA, %

63 B s29ar 29
25 W 30-496r 44
4 W 50-606r 20
4 W >61ar 7

MEDARBETARENGAGEMANG, INDEX

8¢ 79 7979

W Sverige
M Norge
B Vasteuropa

Benchmark
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chef fram en plan i syfte att skapa férutsattningar for personlig
utveckling, arbetsglddje och effektivitet i det dagliga arbetet.

Bilia genomfér Ibpande skréddarsydda utbildningar riktade mot
mdlgrupper med olika utbildningsbehov och befattningar inom
Bilia. For tekniker och sdljare tillhandahdlls dessutom skréddar-
sydda utbildningar i ett flertal olika nivéer. Utéver detta har Bilia
ett antal regelbundna dterkommande specifika utbildningar i
exempelvis konkurrensrdtt och arbetsrdtt riktade till i forsta hand
ledare och chefer. Utdver dessa utbildningar erbjuds koncerndver-
gripande ledarutbildningar p& alla nivder — frdn férberedelse infor
ett chefskap till senior ledarutveckling.

For svenska medarbetare finns tvd personalfonder implemen-
terade, en for tjdnstemdn samt en for kollektivanstdllda. Samtliga
svenska medarbetare kan séka ekonomiskt bidrag ur fonden till en
kompetensutvecklande insats, vilken inte behover vara direkt Bilia-
eller tj@nsterelaterad.

En sdker och hdlsosam fysisk arbetsmiljoé

Bilia arbetar kontinuerligt med att férbéttra arbetsmiljén pd
anlaggningarna. De frdmsta riskerna bland kollektivanstéllda ér
horselnedsattning, vibrations- respektive ergonomiska skador
samt allergier orsakade av exponering av kemikalier. | verkstdd-
erna handlar arbetsmiljdarbetet dérfér om att sdkra rétt arbets-
satt genom att informera och utbilda samt att tillhandahdlla
rdtt utrustning. Den lokala ledningen tillsammans med fackligt
heltidsanstdllda och organisationen i stort tar sig an hdlso- och
sdkerhetsfrégorna med systematik, engagemang och kunskap.
Eftersom de flesta av Bilias medarbetare inte har méjlighet att
arbeta hemifrdn p& grund av arbetets art har Bilia under &ret gjort
ett flertal insatser for att géra arbetsmiljon sdker dven frén ett
Covid-19 perspektiv.

Organisatorisk och social arbetsmiljo
Samtliga bolag inom Biliakoncernen ska verka for att villkor och
férutsattningar i arbetet ar gynnsamma for sdvdl verksamheten
som arbetstagaren.

| Bilias rutin for svenska verksamheten avseende organisatorisk
och social arbetsmiljé ingdr framtagande av &rliga mdl, riktade
skyddsronder och vid behov riskbedémningar. Psykosocial arbets-
miljé mdéts i den drliga medarbetarundersdkningen och dér ér
index stabilt pd en hég nivé éver benchmark.

Covid-19 pandemin under 2020

Nér Covid-19 pandemin blev ett faktum i bérjan av &ret drogs en
krisberedskap ig&ng inom koncernen. Ett antal arbetsgrupper och
styrgrupper tillsattes for att inhémta statliga direktiv, genomféra
riskanalyser, félja pandemins utveckling, lyssna av verksamheten
och kontinuerligt inféra anpassningar. Ett ndra samarbete med
fack och medarbetare etablerades fér att snabbt plocka upp fré&-
gor och idéer. | februari 2020 inférdes de forsta interna riktlinjerna
med fokus pd medarbetares och kunders hélsa. Bilia tog pande-
min med stort allvar och i flera I&nder gick man Iéingre én vad som
krédvdes genom nationella riktlinjer. Bland annat inférdes karantdn
efter resor till hdgriskomrdden, direktiv kring méten och resor
samt lokalanpassningar. Eftersom flertalet medarbetare inte har
méjlighet att arbeta hemifrén p& grund av arbetets art, inférdes
regelbundna arbetsmiljdronder och checklistor for en sdker lokal
arbetsmiljé. Bland annat infordes plexiglas, avstdndsbegrdsningar
och frekvent desinficering. Kunderna erbjéds hdmta- Iédmna-
service, nyckelinkast och individanpassade billeveranser. Med-
arbetarna har visat stor respekt fér varandras hdlsa och jobbat
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bra tillsammans for att anpassa sig till de nya férutsattningarna.
Resultatet dr en sdkrare arbetsmiljo, forbdttrad krisarbete och
6kad kunskap om en pandemis spridning.

Jamstdlldhet och mangfald berikar

Bilia strdvar efter att vara en jamstdlld organisation, dér bdde mén
och kvinnor finns representerade inom samtliga yrkesgrupper.

Det dr idag fler mdn &n kvinnor som arbetar inom Bilia. Totalt ér
15 procent eller 710 kvinnor och 3 936 dr mdn. Bilia dr évertygad
om att en jdmnare kénsférdelning har positiva effekter pd saval
arbetsmiljon som Idnsamheten, och vill mot den bakgrunden
anstdlla fler kvinnor. En rad initiativ finns sGsom en forstdrkt rekry-
teringspolicy, regelbunden uppféljning och en extern férdjupnings-
studie. Mdlsdttningen ar att 20 procent av medarbetarna ska vara
kvinnor.

Inom yrkesgrupperna bilférsdljare, chefstjéinster, coachtjdnster,
bildelsmedarbetare och biluthyrningspersonal dr mélet 30 pro-
cent. For Bilia dr det en sjdivklarhet att verka pé lika grunder
oavsett kdn. HR-funktionen har ett centralt ansvar for j@mstalld-
hetsfragor vilket bland annat innefattar arbete med I6nekartldgg-
ning och jadmstdlldhetsplan.

"Medarbetaren tar tillsammans
med sin ndrmaste chef fram

en plan for att skapa forutsatt-
ningar for personlig utveckling,
arbetsgldadje och effektivitet i
det dagliga arbetet”

Som ett ytterligare led i arbetet med att stdrka méngfalden
inom koncernen arbetar Bilia aktivt med att rekrytera personer
med olika etniska bakgrunder. Idag pratas cirka 30 olika sprak
inom koncernen. Under 2020 deltar Bilia i ett pilot-projekt avseen-
de yrkessvenska for fordonstekniker i syfte att underldtta karricéren
fér medarbetare som inte har svenska som férstasprdk.

Nyckelpersoner och kompetenta medarbetare

En utmaning Bilia stér infér dr sdkerstallande av framtida kompe-
tens. Mot den bakgrunden genomfér Bilia samverkansprojekt med
svenska motortekniska gymnasieskolor och erbjuder studenter
praktik- och lérlingsplatser.

Bilias vision &r att erbjuda branschens bdsta elevprogram.
Under 2020 har det svenska Elevprogrammet vuxit ytterligare. |
Sverige genomférs ocksd, tillsammans med Motorménnens riksfor-
bund, ett certifieringsprogram fér gymnasieelever. Certifieringen
innebdr att elevens fardigheter och yrkesskicklighet i olika arbets-
moment kontrolleras ute i verkligheten under en praktikperiod.

Vdlgorenhet

Koncernen stédjer World Childhood Foundation bland annat
genom att donera ett belopp for varje ny Volvo som sdljs. Tradi-
tionsenligt rostar Bilias Facebook-féljare fram mottagare av drets
julgéva som 2020 blev Vid din sida — Stockholm en organisation
som stéttar dldre hemldsa personer i Stockholm.
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- Mdanskliga rattigheter
och antikorruption

stédjer internationellt erkanda mdanskliga rattigheter
normer och initiativ for god affarsetik.

Nolltolerans mot diskriminering
och trakasserier

Inom Bilia fér inte krdnkande behand-
ling férekomma, oavsett vilket uttryck
det tar sig. Det &r nolltolerans mot all
form av diskriminering och trakasserier.
Detta podngterades ytterligare i de
ledarférvantningar som lanserades till 1
samtliga chefer under féregdende dr.

Nolltolerans mot
korruption och mutor
Inom Bilia dr det nolltolerans mot
korruption och mutor. Genom upp-
férandekoden tar ledningen tydligt
avstdnd ifrdn korruption och mutor.
Bilia har via attestordning, upp-
foérandekod, internrevisioner och
whistleblower-system implementerat
rutiner for att motverka och férhindra
korruption och mutor.

Kravstdllande

i leverantorsledet

Bilia har en koncerngemen-
sam inkdépspolicy for cen-
trala och lokala avtal. | syfte
att lyfta fram Bilias krav pé&
hdllbarhetsaspekterna, miljé
och sociala férhéllande, finns
Konkurrens pad lika villkor en rutin for tecknade av

Bilia har god kéinnedom om de regler som finns kring konkurrens pé lika lokala avtal. Leverantérsledet
villkor och bedriver verksamhet pd ett satt som &r férenligt med konkur- kravstdlls mot ménskliga rat-
renslagstiftningen i samtliga Iadnder ddr vi verkar. Bilia har tagit fram tigheter, antikorruption och
och implementerat en konkurrenskod som alla medarbetare ska félja. FN:s Global Compact. Kraven i

Utbildningar p& chefsnivé genomférs och personer pd& hégre lednings- uppférandekoden gdller Iéings
befattningar skriver &rligen pd intyg vari de dtar sig att efterleva denna hela den vardekedja dér Bilias
konkurrenskod. produkter och tjénster ingdr.
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