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Hallbarhetsrapport

Denna héllbarhetsrapport ar upprdttad i enlighet med ,&rsredovisningslagen
och dr granskad av Bilias revisorer. For Bilia omfattar hdllbarhetsarbetet ett
ansvarsfullt féretagande samt att skapa langsiktiga I6sningar. Bilia arbetar
pé flera olika plan for att bidra till ett battre och mer héllbart samhdlle.

Organisation, ansvar och uppféljning

Koncernens VD dr ytterst ansvarig for koncernens héllbarhets-
arbete och beslutar om mal, handlingsplaner och nyckeltal for
hdllbarhetsarbetet. | samband med affdrsplaneringsproces-
sen delegeras ansvaret for mdluppfyllelse och handlingspla-
ner till respektive bolags VD. De koncernévergripande mélen
bryts ned p& verksamheterna.

P& uppdrag av respektive bolags VD ansvarar chefer och
medarbetare, inom ramen for sitt ansvar och sina befogenhe-
ter, for genomférande och uppféljning av mél samt hand-
lingsplaner. Varje bolags ledning féljer upp mal och nyckeltal
mdnadsvis. Resultatet rapporteras sedan vidare till koncern-
ledningen. En gdng per &r genomférs en férdjupad analys pd
bolags- och koncernniva.

Bilias hdllbarhetsarbete féljs upp genom interna revisioner,
leverantérsbeddémningar, skyddsronder och arbete i skydds-
kommitteer, &rliga medarbetarsamtal och intern avvikelsehan-
tering. Varje &r genomférs en digital medarbetarundersékning
via extern part dar maéjlighet finns till benchmarking av resultat
inom och utanfér branschen.

Under 2018 certifierades moderbolaget Bilia AB tillsam-
mans med dotterbolaget Bilia Group AB mot ISO 14001:2015
och ISO 9001:2015. | slutet av dret inkluderades dven Bilia
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Personbilar AB till det koncerndvergripande certifikatet. Bilia
har en plan for att utvidga koncerncertifikatet genom att
succesivt addera dotterbolagen i Sverige och Norge.
Under 2018 var cirka 50 procent av anldggningarna i Sve-
rige och Norge certifierade mot dessa tvd ISO-standarder.
Cirka 60 procent av anldggningarna var certifierade mot
ISO 14001:2015.

Uppférandekod och Whistleblower-system
Hdllbarhetsarbete utgdr fradn koncernens uppférandekod.
Koden gdller fér alla medarbetare och styrelseledamoter

i Biliakoncernen. Uppférandekoden omfattar bland annat
mdnskliga rattigheter, sociala férhdllanden och personal, miljé
samt anti-korruption.

Bilia har ett flertal policyer, regler och riktlinjer framtagna
och implementerade, vilka dverensstdmmer med uppférande-
koden samt speglar de vérderingar som fastslds i koden.
Exempelvis finns en arbetsmiljépolicy, en policy for krdnkande
sdrbehandling samt en likabehandlingspolicy, vilka omfattar
frédgor sdsom icke-diskriminering, jamstalldhet och méngfald.

Sedan 2017 har de svenska bolagen anonymt kunnat
rapportera dvertrddelser av uppférandekoden eller andra
missférhdllanden i ett digitalt whistleblower-system, hanterat



Jessika Johansson, Bilias mil]
och kvalitetschef, Sverige.

Vilken var den stérsta prestationen inom
milj6 och héllbarhet under daret?

— Det var att moderbolaget och BMW-verksamheten i Sverige genomférde
en miljé- och kvalitetscertifiering med godkant resultat. Certifieringen dr
en kvittens pd att Bilia &r ansvarstagande inom miljé och hdllbarhet.

Vilka &r Bilias fokusomrdaden under 2019?

- Ett fokusomrdde dr att implementera det gemensamma
verksamhetssystemet i den svenska verksamheten. Verksamhetssystemet
anvands for att styra vart arbete och driva sténdiga forbattringar inom
koncernen. Sedan fortsdtter arbetet med att certifiera den évriga svenska
verksamheten for ISO 14001 och ISO 9001. Darmed sdkerstdller vi ett
héllbart Bilia.

Vad hénder pa léngre sikt?

- Kvalitets- och miljéarbetet dr en standigt pdgdende process for
Bilia. Verksamhetssystemet ska stétta verksamheterna i det dagliga
arbetet och vi ska félja upp och sdkerstélla att Bilia anvander vart
miljé- och hdllbarhetsarbete pd bdsta satt.

av extern part. Under 2018 gjordes anmdlningar i systemet
vilka har hanterats enligt syftet med systemet. Under 2018 har
whistleblower-systemet implementerats i Norge och arbetet
med att inféra det i de europeiska bolagen pdgdr. De medar-
betare som dnnu inte omfattas av det digitala systemet kan
rapportera évertradelser och missférhdllanden via telefon,
e-post eller traditionell postgdng till Bilias internrevisorer,
ndrmaste chef eller HR-funktion.

Intressentanalys

Bilias forstdelse for intressentgruppernas krav och férvant-
ningar pd verksamheten dr en férutsattning for ett Idngsiktigt
vdrdeskapande. Under 2017 genomfdrdes en analys dver
vilka intressentgrupper som bedéms ha stérst inflytande éver
och/eller p&verkas mest av Bilias verksamhet och héllbarhets-
arbete. De fyra viktigaste intressentgrupperna identifierades
som medarbetare, kunder, generalagenter samt leverantérer.

Bilia har héga krav pd samarbetspartners. Samtliga
férvantas uppfylla kvalitetskraven inom ISO 9001:2015 samt
miljékraven inom ISO 14001:2015. Nér Bilia ingdr avtal med
leverantérer stdlls krav mot de tio principerna i FN:s Global
Compact, vilka omfattar mdnskliga rattigheter, arbetsratt,
miljé och korruption.

Under 2015 antog FN 17 globala mdl for héllbar utveckling.
Mdlen syftar till att uppnd en ekonomisk, social och milj6-
mdssig héllbar varld for alla ménniskor pd var jord. Bilia bidrar
pd flera satt till mdlen och fokuserar idag pd tre mdl som
forndrvarande beddms ha storst relevans och vasentlighet for
verksamheten. Dessa dr Hdlsa och vdlbefinnande (mdél 3), God
utbildning for alla (mdl 4) och Hallbar konsumtion och produk-
tion (mal 12).
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Fokus pd tre av FN:s globala mdl

Nyttjandet av droger 6kar i samhdllet

3 g vilket kan riskera att pd&verka Bilia och dess

anstdllda negativt om denna trend ndr Bilias
v verksamhet. Risken fér olyckor under arbets-

tid skulle 6ka om detta intraffar. | samarbetet

med féretagshdlsovdrden har férebyggande utbildnings-

insatser genomforts i syftet att belysa problematiken

kring missbruk och beroende. Identifierade missbruk och

beroende hos anstdllda hanteras enligt en Drog och miss-

brukspolicy i syfte att hjélpa individen ifrédga.

Bilia har en utmaning i att rekrytera med-
arbetare framfér allt inom Serviceaffaren.
Projekt genomfors i syfte att motivera och
forbereda ungdomar for teknikeryrket
genom erbjudande av praktikplats och ndra
dialog om kompetensbehov. Fér att underldtta rekrytering
av tekniker medverkar Bilia i samverkansprojekt i syfte att
hjdlpa grupper som har svart att komma in pd arbets-
marknaden.

"Branschens bdsta elevprogram” &r Bilias kvalitetssats-
ning foér erbjudna praktikplatser till gymnasieelever i syfte
att bidra till battre kvalitet i utbildningen.
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E‘-‘-‘i " Bilia sdljer och levererar tjdnster till en pro-
?'ﬁ__u-“—;a' dukt som under sin livscykel, orsakar negativ
. ,;.-""&;ﬁ miljépdverkan genom anvdndning av and-

A @:&'. " | ligaresurser och utslépp till luft av émnen
som pdverkar klimat, miljé och hdlsa nega-
tivt. Bilia arbetar med affdarspartners som kan uppfylla de
miljémdssiga krav som finns for hdllbar produktion och
konsumtion. Bilia beaktar kundens behov och presenterar
ett produktférslag vilket inkluderar hdllbarhetsaspekten.
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Miljé
Bilia stravar efter att frdmja en god miljé och att minimera
verksamhetens negativa miljdpdverkan. Delar av Bilias
verksamhetsomrdden som drivmedelsférsdljning, biltvatt,
billackering och stora verkstdder ar anmalningspliktiga enligt
miljobalken. Bilia har darfér valt att bedriva samma miljo-
arbete for alla verksamheter oavsett om verksamheten ér
anmalningspliktig eller inte.

Koncernens inkdpsavdelning samarbetar ndra med miljé-
avdelningen. Genom att stdlla krav pd leverantérer och andra
samarbetspartners verkar Bilia aktivt fér en god miljé och en
o6kad miljdmedvetenhet i sin vdrdekedja.

Minskad energiférbrukning

En viktig del av Bilias miljoarbete dr att minska den egna
energidtgdngen. Under 2017 genomférdes energikartldgg-
ningar, vilka identifierade forbdttringsaktiviteter. Under 2018
skapades handlingsplaner for aktiviteterna. | samband med
stora ombyggnationer planeras &tgdrder inom tryckluft,
ventilation och styr- och reglagesystem. Aktiviteter i handlings-
planen |6per dven dver nastkommande &r.

Arbetsmetoder och teknik

For att bidra till en god miljé anvdnds dtervinningsbart och
miljdanpassat material i mojligaste mén. Arbetsmetoder och
teknik som minimerar en negativ miljép&verkan ar prioriterade
inom Bilia. P& lackavdelningen anvdnds exempelvis, sedan
flera @r, vattenbaserade farger i alla lackskikt med undantag
for klarlacken som dr l6sningsmedelsbaserad. Under 2018 har
Bilia genom utbyte av produkter (substition) och utfasning,
ndgot minskat produktutbudet av kemikalier klassade som
cancerogend, mutagena och reproduktionsstérande (CMR).
CMR klassificerade produkter utgoér idag endast 0,70 procent
av totala antalet produkter som anvdnds inom Bilia i Sverige
och Norge. For nyférvdrvade verksamheter sker arbete med
utbyte av produkter och utfasning for att fortsatt minska risker
for miljé och halsa.
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Minskade utslépp till mark, vatten och luft

Ndr bilen tvattas p& garageuppfarten eller gatan rinner tvatt-
vattnet ner i gatubrunnarna och ofta rakt ut i ndrmsta sjo eller
vattendrag. Detta gér att kemikalier och miljéfarliga dmnen
sprids i naturen. | Bilias tvattanldggningar genomférs cirka
167 000 biltvattar varje ar. Spillvattnet frdn anldggningarna
gdr igenom avskiljare fér att eliminera risken for att tung-
metaller, olja och kemikalier IGcker ut i naturen. Bilias tvatt-
anléggningar dr dessutom byggda fér att dteranvdnda och
minska vattenférbrukning.

Bilia samarbetar med avfallsentreprendrer for att hitta
hdllbara avfallslésningar med hégre dtervinningsgrad. Som ett
exempel har Bilia i Sverige tillsammmans med en av sina leveran-
torer under 2018 bidragit till att minska CO2-utsldppen med
cirka 10 700 ton. Dessa fordelar sig pd féljande avfallsgrupper:
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Bilia rapporterar klimatstatistik till Climate Disclosure
Standards Board (CDP). CDP tar fram benchmarkingrapporter
som anvdnds av intressenter och investerare.

Bilias system for interna video- och telefonkonferenser har
framgdngsrikt bidragit till att tjdnsteresorna inom koncernen
blivit farre och tusentals métestimmar per @r sker nu istdllet
via digital teknik. En insats som minskat utsldppen av negativt
klimatpdverkande gaser och dmnen.



Sociala forhdllanden
och medarbetare

Kompetenta och engagerade medarbetare ar en férutsattning
for att Bilia ska forbli Idngsiktigt hdllbart och framgdngsrikt.
Mot den bakgrunden bedriver koncernen ett aktivt och syste-
matiskt personalarbete med strdvan dr att vara en ansvarsfull
arbetsgivare och en god samhdllsaktor.

Bilia respekterar féreningsfrinet och tecknar kollektivavtal.
Medarbetare har méjlighet att paverka sin arbetssituation
och pé de positioner det &r Idmpligt finns majlighet att arbeta
deltid eller att ha viss flexibilitet i arbetstidsférldggningen. Bilia
verkar framst i ldnder med Idngtgdende rdattigheter till féraldra-
ledighet som omfattar badda férdldrarna.

Tillamplig lagstiftning i kombination med gdllande kollektiv-
avtal skapar férutsattningar for en rimlig balans mellan arbete
och fritid. Bilias anstdllda har till mer dn 90 procent fasta tjans-
ter med tillsvidareanstdlining. Ovriga anstdllda har olika former
av tempordra kontrakt, till exempel sdsongsanstdlliningar eller
semestervikariat. Konsulter anlitas dven i viss utstrdckning,
frdmst avseende IT-tjanster.

Medelantalet anstéllda i koncernen uppgick under dret
till 4 221 personer (4 090). Antalet anstdllda uppgick den 31
december 2018 till 4 785 personer (4 708).

Nyckeltal 2016 2017 2018
Medelantalet anstdllda 3804 4090 4221
Omsdttning per medelantalet

anstdllda, Tkr 6285 6722 6724
Foradlingsvarde per

medelantalet anstdllda, Tkr 880 951 964
Resultat fére skatt per

medelantalet anstdllda, Tkr 219 219 219
Medeldlder 41 40 39

Skapa medarbetarengagemang via ett gott
ledarskap

Ett gott ledarskap dr en férutsdttning for en medarbetares
engagemang och férmdaga att prestera. Samtliga chefer
inom Bilia har ansvar for att stédja och frdmja gruppers och
individers vdlbefinnande. Som ett led i att stdrka ledarskapet
genomfoérs kontinuerligt interna ledarskapsutbildningar, dér
bland annat vardegrundsarbete och psykosocial arbetsmiljé
ingdr.

Utifrédn den drliga medarbetarundersdkningen tas ett ledar-
skapsindex respektive ett engagemangsindex fram fér kon-
cernen i sin helhet samt fér respektive bolag. |1 2018 é&rs utfall
ligger Bilia vasentligt dver utfall for jamfoérbara bolag, det vill
sdga benchmark. Engagemangsindexet mdter engagemang i
form av energi och tydlighet. Energi dr kopplat till medarbetar-
nas motivation, inspiration och stolthet. Tydlighet ér kopplat till
mdl p& individ- och gruppnivé samt koppling till dvergripande
mal. Aven hér ligger Bilia vésentligt &ver utfall fér andra bolag.

Inom Bilia finns ett introduktionsprogram fér alla nyan-
stdllda i syfte att sékerstdlla forstdelsen fér och kunskapen om
véra karnvarden. Programmet omfattar bland annat upp-
forandekoden samt alla policyer och riktlinjer.

Hdéllbarhetsrapport

FORDELNING ANSTALLDA PER FUNKTION, %

B Forsdlining 23
Verkstad 57
B Reservdelar 10
B Administration 9
Drivmedel 1

FORDELNING ANSTALLDA PER LAND, %

<

Il Sverige 65
Norge 23

B Tyskland 4

B Luxemburg 4
Belgien
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Kompetensutveckling

Samtliga medarbetare ska ha méjlighet att utvecklas.
Grunden fér kompetensutveckling dr medarbetarsamtal som
genomférs en géng per dr. Medarbetaren tar tillsammans med
sin ndrmaste chef fram en plan fér att skapa férutsattningar
for personlig utveckling, arbetsglddje och effektivitet i det
dagliga arbetet.

Bilia Academy @r namnet p& koncernens interna utbild-
ningsenhet som startades 2001. Bilia Academy genomfor
I6pande skrdddarsydda utbildningar riktade mot malgrupper
med olika utbildningsbehov och befattningar inom Bilia. Ut-
bildningsverksamheten syftar till att héja kompetensen inom
specifika omrdden och fér ndrvarande finns fyra inriktningar
som ska utbilda och stotta foretagets medarbetare i olika sta-
dier av deras ledarskap. For tekniker och sdljare tillhandahdills
dessutom skrdddarsydda utbildningar i ett antal olika nivéer.
Utdver detta har Bilia ett antal regelbundna dterkommande
specifika utbildningar i exempelvis konkurrensrdtt och arbets-
ratt riktade till i forsta hand ledare och chefer.

For svenska medarbetare finns tvd personalfonder imple-
menterade, en for tjdnstemdn samt en for kollektivanstallda.
Samtliga svenska medarbetare kan sdka ekonomiskt bidrag ur
fonden till en kompetensutvecklande insats, vilken inte beho-
ver vara direkt Bilia- eller tjdnsterelaterad.

En sdker och hdlsosam fysisk arbetsmiljo

Bilia arbetar kontinuerligt med att férbattra arbetsmiljéon pd
anlaggningarna. De frdmsta riskerna bland kollektivanstdllda
ar hoérselnedsattning, vibrations- respektive ergonomiska
skador samt allergier orsakade av exponering av kemikalier. |
verkstdderna handlar arbetsmiljoarbetet darfér om att sakra
ratt arbetssdtt genom att informera och utbilda samt att
tillhandahdlla ratt utrustning. Fackligt heltidsanstallda tillsam-
mans med den lokala ledningen och organisationen i stort tar
sig an hdlso- och sdkerhetsfrdgorna med systematik, engage-
mang och kunskap.

Studie vibrationsskador

Bilia representerar sedan 2015 fordonsbranschen i en extern
studie i syfte att minska vibrationsskador i arbetslivet. Projek-
tet har nu nétt fasen att vibrerande utrustning identifierats
och undersoékts i avseendet att férdndra konstruktionen sd att
vibrationerna minskar.

Organisatorisk och social arbetsmiljé

Samtliga bolag inom Biliakoncernen ska verka for att villkor
och férutsattningar fér arbetet ér gynnsamma fér s@val verk-
samheten som arbetstagaren.

LEDARSKAP INDEX
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| Bilias rutin for svenska verksamheten avseende Organisa-
torisk och social arbetsmiljo ingdr framtagande av drliga mdl,
riktade skyddsronder och vid behov riskbedémningar.

Jamstdlldhet och mdngfald berikar
Bilia strévar efter att vara en j@mstdlld organisation, ddr badde
mdn och kvinnor finns representerade inom samtliga yrkes-
grupper. Det dr idag fler méan &n kvinnor som arbetar inom
Bilia. Totalt dr 15 procent eller 727 kvinnor och 4 058 man.
Koncernledningen dr dvertygad om att en jdmnare kénsfordel-
ning har positiva effekter pd séval arbetsmiljén som [6nsam-
heten, och vill mot den bakgrunden anstdlla fler kvinnor.
Mdlséttningen @r att 20 procent av medarbetarna ska vara
kvinnor 2020. Under 2017 antogs en ny rekryteringsrutin for
att 6ka andelen kvinnor.

Prioriterade yrkesgrupper dr bilférsdljare, chefstjdnster,
coachtjdnster, bildelsmedarbetare och biluthyrningspersonal.

35 procent av de rekryterande cheferna uppfattar att
rutinen redan haft en positiv inverkan.

For Bilia ér det en sjdlvklarhet att verka pd lika grunder oav-
sett kon. HR-funktion har ett centralt ansvar fér jGmstalldhets-
frédgor vilket bland annat innefattar arbete med lénekartldgg-
ning och jdmstdlldhetsplan. Under 2018 har stora resurser lagt
pd I6nekartldggning och férbdttringsomrdden har identifie-
rats. Under 2019 kommer mer fokus att Idggas p& Jamstalld-
hetsplanen genom; fértydligad rekryteringsrutin, uppféljning
av utfall, fokusgrupp for att lyfta kvinnor och méngfald och
sponsring av kvinnliga natverk i Bilia.

Som ett ytterligare led i arbetet med att stdrka mdangfalden
inom koncernen sé arbetar Bilia aktivt med att rekrytera per-
soner med olika etniska bakgrunder. Idag pratas cirka 30 olika
sprék inom koncernen.

Nyckelpersoner och kompetenta medarbetare

En utmaning Bilia stér infér ar sdkerstdllande av framtida kom-
petens. Mot den bakgrunden deltar Bilia pd gymnasiemdssor
och genomfdér samverkansprojekt med svenska motortekniska
gymnasieskolor, och erbjuder studenter praktik- och larlings-
platser.

Bilias vision dr att erbjuda branschens bdsta elevprogram.
Under 2018 har HR-funktionen kartlagt vad som mdste sdker-
stdllas for att géra mottagandet pd Bilia dnnu battre — bade
ur elevernas och ur handledarnas synvinkel. Arbetet har resul-
terat i ett elevprogram. Ett annat exempel ér att det i Sverige,
tillsammans med Motormdnnens riksférbund, genomfors ett
certifieringsprogram fér gymnasieelever. Certifieringen inne-
bdr att elevens fardigheter och yrkesskicklighet i olika arbets-
moment kontrolleras ute i verkligheten under en praktikperiod.

MEDARBETARENGAGEMANG INDEX
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"Att jobba effektivt och
hallbart &r avgérande
framtidsfragor. Under dret
genomforde vi en miljo-
och kvalitetscertifiering

Joachim Lind

av BMW-verksamheten

VD, Bilia Group AB
BMW-verksamheten
iSverige

glddjande att ha natt
vart mal.”

| Sverige har Bilia under 2018 tillsammans med bransch-
kollegor, bemanningsféretag, utbildningsféretag och Arbets-
formedlingen deltagit i tre projekt i syfte att rekrytera mekani-
ker. Projekteten har riktat sig till nyanldnda och arbetslésa som
vill utbilda sig till mekaniker. Utfallet av de tvd projekten som
avslutades under 2018 dr positivt. Totalt antogs 34 personer
till utbildningen. Av dessa fullféljde 24 personer och 13 per-
soner erbjéds anstdllining hos Bilia, varav 11 personer antog
erbjudandet. Ytterligare 5 personer fick anstdlining hos andra
foretag i bilbranschen eller i annan bransch.

i Sverige. Det ar mycket

Vdlgoérenhet

Koncernen stédjer World Childhood Foundation bland annat
genom att donera ett belopp for varje ny Volvo som sdljs.
Traditionsenligt rostar Bilias Facebook-féljare fram mottagare
av drets julgéva som 2018 blev Vid din sida — Stockholm en
organisation som stéttar dldre hemldsa personer i Stockholm.

Mdnskliga rattigheter och antikorruption

Bilia stodjer internationellt erkdnda manskliga rattigheter samt
normer och initiativ fér god affdrsetik.

Nolltolerans mot diskriminering och trakasserier
Inom Bilia fér inte krdnkande sarbehandling férekomma,
oavsett vilket uttryck det tar sig. Det dr nolltolerans mot all
form av diskriminering och trakasserier.

Samtliga bolags VD:ar har efter férra drets #metoo-
kampanj fért vidare Bilias stdllningstagande om nolltolerans
ner i den egna organisationen.

Nolltolerans mot korruption och mutor

Inom Bilia dr det nolltolerans mot korruption och mutor.
Genom uppférandekoden och anstdliningsavtal tar ledningen
tydligt avstdnd ifrdn korruption och mutor.

Bilia har via attestordning, uppférandekod, internrevisio-
ner och whistleblower-system implementerat rutiner for att
motverka och férhindra korruption och mutor. Antalet whistle-
blower anmdlningar féljs upp som en resultatindikator.

Konkurrens pd lika villkor

Bilia har god kéinnedom om de regler som finns kring konkur-
rens pd lika villkor och bedriver verksamhet pé ett sdtt som ar
foérenligt med konkurrenslagstiftningen i samtliga Iander dar
vi verkar. Bilia har tagit fram och implementerat en konkur-
renskod som alla medarbetare ska félja. Utbildningar pd
chefsnivd och personer p& hégre ledningsbefattningar skriver
&rligen pd intyg vari de &tar sig att efterleva denna konkur-
renskod.

Kravstdllande i leverantorsledet

Under 2018 antog Bilia en koncerngemensam inképspolicy
som styr bé&de centrala och lokala avtal. | syfte att lyfta
fram Bilias krav pd héllbarhetsaspekterna miljé och sociala
forhdallande inférdes en ny rutin for tecknade av lokala avtal.
Leverantérsledet kravstdlls mot ménskliga rattigheter, anti-
korruption och FN:s Global Compact. Kraven i uppférande-
koden gdller ldngs hela den vdrdekedja dar Bilias produkter
och tjanster ingdr.
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