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Hallbarhetsrapport

HALLBARHET. Bilias verksamhet kdnnetecknas av ett systematiskt och aktivt
hdllbarhetsarbete med omténksamhet om verksamheten och anstdllda,
omvdrlden och relationen med kunden. Fér Bilia omfattar héllbarhetsarbetet
ett ansvarsfullt féretagande samt att skapa Idngsiktiga och héllbara I6sningar.

Organisation, ansvar och uppféljning

Koncernens VD &r ytterst ansvarig for koncernens héllbar-
hetsarbete, koncerndvergripande mdl, handlingsplaner och
nyckeltal. | affdrsplaneringsprocessen delegeras ansvaret for
mdluppfyllelse och handlingsplaner till respektive bolags VD.

Efter nedbrytning av mdélen tar bolagens chefer och med-
arbetare vid fér genomférande och uppféljning av mal samt
detaljerade handlingsplaner.

Bilias héllbarhetsarbete féljs upp genom interna revisioner,
leverantérsbeddémningar, det systematiska arbetsmiljéarbe-
tet, drliga medarbetarsamtal och drendehantering. Héllbar-
hetsrapporten dr granskad av Bilias externa revisorer, KPMG.
Varje 4r genomférs en digital medarbetarundersékning dér
mojlighet finns till benchmarking av resultat inom och utanfér
branschen.

| Sverige dr moderbolaget Bilia AB och dotterbolagen Bilia
Group AB och Bilia Personbilar AB certifierade enligt ISO 9001
och ISO 14001. Under dret adderades dven delar av Bilia
Center Metro AB. | Norge certifierades ytterligare 19 anlagg-
ningar inom Bilia Personbil AS. Bilia har en ambition att utvidga
koncerncertifikatet med fler dotterbolag.

Under 2019 var 75 procent av anldggningarna i Sverige och
Norge certifierade mot b&de ISO 9001 och ISO 14001.
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Uppforandekod och Whistleblower-system
Hallbarhetsarbetet baseras p& koncernens uppférandekod.
Koden gdller fér alla medarbetare och styrelseledaméter

i Biliakoncernen. Uppférandekoden omfattar bland annat
mdnskliga réttigheter, sociala férhdllanden och personal, miljé
samt anti-korruption.

Bilia har ett flertal policyer, regler och riktlinjer som speglar
de vdrderingar som fastslds i uppférandekoden. Exempelvis
finns en arbetsmiljdpolicy samt en likabehandlingspolicy.
Dessa policyer omfattar omrdden som icke-diskriminering,
krénkande sdrbehandling, j@dmstdlldhet och mangfald.

Alla medarbetare i Bilias bolag kan anonymt rapportera
dvertrddelser av uppférandekoden eller andra missférhél-
landen i ett externt, digitalt whistleblower-system. Detta
system har implementerats under de senaste tre dren och har
ersatt den tidigare interna hanteringen. Under 2019 gjordes
sju anmdlningar i systemet vilka har hanterats och bedémts
vara okvalificerade. Antalet anmdlningar har utvarderats och
beddmts vara p& en normalnivd fér jdmférbara bolag.



Ur ett livscykelperspektiv har upphandling
och inkdp av tjdnster och varor betydelse for
Bilias direkta och indirekta miljépdverkan.
Genom kravstdlining vid upphandling beaktas
leverantérernas férmdga att anpassa produk-
ter och tjanster med hdnsyn till miljon. Genom
medvetna inkép kan Bilia vdlja produkter med
l&dgre miljdpdverkan och bra kvalitet.
Foérbrdnning av fossila branslen leder till
klimatférandringar och péverkan pd luft, mark
och vatten. Bilias direkta miljépd&verkan ar
kopplad till tjénsteresor och interna transpor-
ter. Utdver detta sker vdxthusgasutslapp frdn
transporter som gors av generalagenter och
leverantérer. Bilias system for interna video- och
telefonkonferenser har framgdngsrikt bidragit
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Bilias mest betydande miljoaspekter

Ratt hantering av verksamhetsavfall i
livscykelns sista steg begrdnsar farliga utslapp
och skapar foérutsattningar fér att varor dter-
anvdnds och att material &tervinns. P& Bilias
anldggningar sorteras avfall. Miljdaspekten
&r betydande dd stora mangder farligt avfall
hanteras i verksamheten.

Férsdljningen och service av begagnade
bilar bidrar till dteranvdndning av produkten
genom hela bilens livscykel. Fram till 2018
fokuserade Bilia frdmst pd forsdljning av
begagnade bilar inte dldre én tre &r. Aldre bilar
har stérre miljopdverkan jamfért med nyare
modeller. De flesta kunder byter till en nyare
bil i samband med sitt kop av en begagnad bil.
V@ra bildemonteringar tar hand om bilen i slutet

och dmnen minskat.

Milj&

Bilia strévar efter att frdmja en god miljé och att minimera
verksamhetens negativa miljépdverkan. Delar av Bilias
verksamhetsomrdden som drivmedelsférsdljning, biltvatt,
billackering och stora verkstader dr anmdlningspliktiga enligt
miljébalken. Bilia har valt att bedriva samma miljdarbete for
alla verksamheter oavsett om verksamheten dr anmalnings-
pliktig eller inte.

Koncernens inképsavdelning samarbetar ndra med miljo-
avdelningen. Genom att stdlla krav pd leverantérer och andra
samarbetspartners verkar Bilia aktivt for en god miljé och en
o6kad miljdmedvetenhet i sin vardekedja.

Miljoaspekter

Under 2019 pdbdrjades arbetet med att likrikta Bilias process
for att kategorisera och vdardera verksamhetens miljoaspek-
ter, positiva som negativa. Betydande miljdaspekter ska vara
representativa for verksamheten samt beakta omvdrldens
krav och férvantningar. Bilias bildemonteringar har en positiv
miljopdverkan genom att ta tillvara bildelar genom material-
dtervinning.

Vdarderade miljéaspekter

®-Upphandling och inkdp

22 Resor och transporter

Forsdlining Avfalls- Forsdljning av

18 avnyabilar  hantering  begagnade bilar
~o e

16 Verkstadstjdnster-@ ®

Forsdljning via butik och grossist Vattenanvéindning

Betydande miljdaspekt (miljdpaverkan x kvantitet)
N
IS

Forsdlining av drivmedel, samt laddstolpar och utslapp
—@
10 Kemikalieférbrukning® @ [ g @ Forvarv
8 Energi Fastighet och
6 byggnation
4 ®-Ekonomi
2 @ Buller
0
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Omvdrld (betydelse fér intressenter + rédighet + bindande krav + méilighet/risk )

till att tjdnsteresorna inom koncernen blivit
farre och utsl&@ppen av klimatpdverkande gaser

av livscykeln och &teranvénder maéjliga delar.

Minskade utsldpp till mark, vatten och luft
Ndr bilen tvattas p& garageuppfarten eller gatan rinner
tvattvattnet ner i gatubrunnarna och ofta rakt ut i ndrmsta sjo
eller vattendrag. | Bilias tvattanldggningar, som dr byggda fér
att dteranvdnda och minska vattenférbrukningen, genomférs
cirka 160 000 biltvattar varje @r. Spillvattnet frédn anlédgg-
ningarna gér igenom avskiljare for att eliminera risken fér att
tungmetaller, olja och kemikalier I&cker ut i naturen. Liknande
tungmetaller, olja och kemikalier kan férekomma i restvattnet
frén véra ddcktvéttar och skurmaskiner. Bilia med samarbets-
partners har en utmaning i att hitta effektivare l6sningar for
att ersatta transporter av restvatten klassat som farligt avfall.
Bilia samarbetar med avfallsentreprendrer for att hitta hall-
bara avfallslésningar med hogre &tervinningsgrad. Som ett ex-
empel har Bilia i Sverige tillsammans med en av sina leveran-
toérer under 2019 bidragit till att minska CO2-utsldppen med
cirka 10 770 ton. Dessa fordelar sig pd féljande avfallsgrupper:

Metaller .

Alternativa I

r@varor
Papper I
Elektronik |

Plast |

0 20 40 60 80 100 %

Under 2019 rapporterade Bilia inte klimatstatistik till Climate
Disclosure Standards Board (CDP) d& benchmarkinginforma-
tion inte varit tillgé&nglig for Bilias verksamhetsomrdde. Bilia
kommer att redovisa delar av CDP information, scope 1 och
scope 2, i drsredovisningen fér 2020.
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Intressentanalys
Bilias forstdelse for intressentgruppernas krav och férvént-
ningar pd verksamheten ar en forutséttning for ett Idngsiktigt
vdrdeskapande. En analys av intressentgrupper som bedéms
ha stérst inflytande éver och/eller p&verkas mest av Bilias
verksamhet och héllbarhetsarbete har genomférts. De fyra
viktigaste intressentgrupperna identifierades som medar-
betare, kunder, generalagenter samt leverantérer. Under 2019
tog Bilias ledning beslut om att vidareutveckla processen

for intressentdialog, ett arbete som kommer att genomféras
under 2020.

Bilia har héga krav pd samarbetspartners vilka férvantas
uppfylla kraven i ISO 9001 och ISO 14001. N&r Bilia ingdr avtal
med leverantorer stdlls dven krav mot de tio principernai FN:s
Global Compact.

Kravstdliningen har bidragit till ett ndrmare samarbete
med leverantérerna. Flera av Bilias leverantérer har erhdllit
battre kunskap om gdllande lagstiftning samt maéjligheter till
ett forbattrat miljéarbete. Bilia har dven bidragit till ett stérre
intresse for héllbarhetsfrdgor. Positiv dterkoppling har erhdllits
frén Bilias leverantérer.

Globala miljdmal 2030 fér en héllbar utveckling
Bilia bidrar pd olika satt till flera av FN:s 17 Globala miljomdl
2030. Bilia fokuserar pd de tre mdl som bedéms ha storst
relevans och vdsentlighet for verksamheten samt hégst krav
och férvantningar frén Bilias intressenter. Dessa mal ar Halsa
och vélbefinnande (mal 3), God utbildning for alla (mdl 4) och
Hallbar konsumtion och produktion (mdl 12).
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TVA FRAGOR TILL

Bjorn Brodin, Forsdljningschef
foretag, Bilia Personbilar AB,
Region Stockholm

Hur gor ni for att stédja foretagskunden
frén ett miljéperspektiv?

= Viinformerar I6pande om hur olika brénslen och
drivlinor p&verkar bdde miljén och kostnadsbilden.
Det nya skattesystemet i Sverige (Bonus Malus) och
den nya mdtmetoden for koldioxidutsldpp (WLTP),
har haft en mycket stor pdverkan pd bilvalet och var
uppgift att guida vdra kunder ratt.

Vad dr viktigt for valet av bil?

- En behovsanalys dr viktig for var rédgivande roll.

Den ger oss information om hur bilen ska anvdndas,
korstrécka, laddningsmaéjligheter och vilken kostnad
som accepteras. | vissa Idgen kan en ren elbil vara

ett utmdrkt val men i andra ldgen kan en laddhybrid
vara att féredra. Dieselbilen, som numera kan tankas
med hdllbara biobranslen (HVO), kan vara ett utmdrkt
miljéalternativ for de som kér Idnga strdckor dd utsléap-
pen blir ldga. Vi utbildar [bpande véra sdljare i miljé och
ekonomi kopplat till valet av bil ur ett miljéperspektiv.



Fokus pa tre av FN:s globala miljémal

! ﬂ. Droger anses ligga bakom en stor del
av den brottslighet med hot, vdald och
—"lillh' skjutningar som okar. Droganvdndning
ar ett problem foér bade individ och fére-
tag. Bilia har tillsammans med féretagshdlsovarden
genomfort utbildningar fér att belysa problematiken
kring missbruk och beroende. Bilias Drog- och miss-
brukspolicy innehdller riktlinjer for hur identifierade
anstdllda ska hjdlpas och stddjas.

| Bilia férekommer inte ndgon kontanthantering fér
att minimera risken fér rédn och fér att uppratthdlla
en god och sdker arbetsmiljo.

Bilia bidrar dven till mdlet genom att aktivt arbeta
med substitution (utbyte) av miljéfarliga Gmnen. Under
2019 har Bilia genom utbyte av kemiska produkter
minskat antalet kemikalier klassade som cancero-
gena, mutagena och reproduktionsstérande (CMR).
CMR klassificerade produkter utgjorde 2019 endast
0,15 procent av totala antalet produkter som anvdnds
inom Bilia i Sverige och Norge.

Motorbranschen, inklusive Bilia, har en
utmaning i att framover rekrytera medar-
betare till Serviceaffdren. De utmaningar
som finns &r stora pensionsavgdngar
kombinerat med ett Idgt elevantal pd gymnasiet. En
strategi dr att attrahera och rekrytera framtida tekni-
ker direkt frdn gymnasieskolan. Darfér har Bilia utveck-
lat Bilia Elevprogram som ska sékerstdlla att eleverna
f&r en bra och sdker praktikperiod hos Bilia. De handle-
dare som tar emot eleverna dr certifierade handledare
med en godkdnd utbildning av Skolverket. Bilia stottar
skolar med program, material och utbildning s& att
ldrarna har kunskap om den senaste tekniken.
= Bilia arbetar med generalagenter som
har méjlighet och vill uppfylla de krav
som finns fér hallbar produktion och kon-
sumtion. De produkter och tj@nster som
Bilia tillhandahdller bidrar under sin livscykel till negativ
miljépdverkan, genom nyttjande av fossila brdnslen
och utsl@pp som kan pdverka klimat, milj¢ och hélsa
negativt. Bilia har ett ansvar mot kunder och anstdéllda
att beskriva verksamhetens, produkternas och tjéns-
ternas pdverkan och hur negativa effekter kan mildras
genom hdllbara val. Vi hjdlper kunden att ta beslut om
sin miljdpdverkan genom ett produktférslag baserat
pd en behovsanalys av kundens férutsdttningar och
énskemdl. Vi arbetar ndra vdra leverantérer och bi-
drar till kunskapsspridning och faktiska miljéférbatt-
rande dtgdarder i deras verksamheter. | Bilia arbetar vi
med bilen genom hela dess livscykel, frdn fabrik via
flera dgare och slutligen till demontering.

| g
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Sociala forhdllanden
och medarbetare

Kompetenta och engagerade medarbetare dr en férutsdttning
for att Bilia ska forbli Idngsiktigt hdllbart och framgdngsrikt.
Mot den bakgrunden bedriver koncernen ett aktivt och syste-
matiskt personalarbete med strdvan att vara en ansvarsfull
arbetsgivare och en god samhdallsaktor.

Bilia respekterar féreningsfrinet och tecknar kollektivavtal.
Medarbetare har méjlighet att p&verka sin arbetssituation
och pé de positioner det &r lampligt finns mojlighet att arbeta
deltid eller att ha viss flexibilitet i arbetstidsférldggningen. Bilia
verkar frdmst i ldnder med |&ngtgdende rattigheter till féréldra-
ledighet som omfattar bdda féraldrarna.

Tilldmplig lagstiftning i kombination med gdllande kollektiv-
avtal skapar férutsattningar for en rimlig balans mellan arbete
och fritid. Bilias anstdllda har till mer én 90 procent fasta tjans-
ter med tillsvidareanstdlining. Ovriga anstdllda har olika former
av tempordra kontrakt, till exempel sdsongsanstdliningar eller
semestervikariat. Konsulter anlitas dven i viss utstrdckning,
frdmst avseende IT-tjdnster.

Medelantalet heltidsanstdllda i koncernen uppgick under
dret till 4 298 personer (4 221). Antalet anstdllda uppgick den
31 december 2019 till 4 978 personer (4 785).

Nyckeltal 2017 2018 2019
Medelantalet anstéllda ® 4090 4221 4298
Omsdattning per medelantalet

anstallda, Tkr 6722 6724 6866
Foéradlingsvarde per

medelantalet anstdllda, Tkr 951 964 1032
Resultat fére skatt per

medelantalet anstallda, Tkr 219 219 236
Medeldlder 40 39 39

" Heltidsanstdllda

Skapa medarbetarengagemang via ett bra
ledarskap

Ett bra ledarskap ar en férutsattning for en medarbetares
engagemang och férmd&ga att prestera. Samtliga chefer inom
Bilia har ansvar for att stédja och frdmja gruppers och indivi-
ders valbefinnande. Under 2019 lanserade Bilia koncerndver-
gripande ledarskapsférvantningar som byggde pé fem pelare;
leda genom exempel, ta dgarskap, bygga engagemang,
exekvera pd beslut och driva resultat. Som ett led i att starka
ledarskapet genomfoérs kontinuerligt interna ledarskapsutbild-
ningar, dar bland annat vdrdegrundsarbete och psykosocial
arbetsmiljo ingdr. Utdver dessa finns Bilias interna utbildnings-
enhet for ledarutbildning, Bilia Academy.

Utifrén den arliga medarbetarundersdékningen tas ett
ledarskapsindex respektive ett engagemangsindex fram fér
koncernen i sin helhet samt for respektive bolag. Bilias index
ligger vasentligt éver benchmark b&de fér branschen och ge-
nerellt och har &ven under 2019 6kat jamfort med féregdende
&r. Engagemangsindexet mdter engagemang i form av energi
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och tydlighet. Energi dr kopplat till medarbetarnas motivation,
inspiration och stolthet. Tydlighet dr kopplat till mal p& individ-
och gruppnivé samt koppling till vergripande mdl. Aven har
ligger Bilia vasentligt dver utfall for benchmark och har 6kat
ytterligare under 2019.

Under 2019 har Bilia lanserat en uppgraderad introduktion
till nyanstéllda som bygger pd vdrdegrund och kompass.

Kompetensutveckling

Samtliga medarbetare ska ha méjlighet att utvecklas. Grun-
den for kompetensutveckling ar medarbetarsamtal som ge-

"Bilia genomfér I6pande
skraddarsydda utbildningar
riktade mot malgrupper med
olika utbildningsbehov och
befattningar inom Bilia”

nomférs minst en géng per &r. Medarbetaren tar tillsammans
med sin ndrmaste chef fram en plan for att skapa férutsatt-
ningar for personlig utveckling, arbetsgladje och effektivitet i
det dagliga arbetet.

Bilia genomfoér 16pande skrdddarsydda utbildningar riktade
mot mdélgrupper med olika utbildningsbehov och befattningar
inom Bilia. Fér tekniker och séljare tillhandahdlls dessutom
skrdddarsydda utbildningar i ett antal olika nivder. Utdver
detta har Bilia ett antal regelbundna dterkommande specifika
utbildningar i exempelvis konkurrensrdtt och arbetsrdtt riktade
till i férsta hand ledare och chefer.

For svenska medarbetare finns tvd personalfonder imple-
menterade, en foér tjdnstemdn samt en for kollektivanstdllda.
Samtliga svenska medarbetare kan sdka ekonomiskt bidrag ur
fonden till en kompetensutvecklande insats, vilken inte beho-
ver vara direkt Bilia- eller tjnsterelaterad.

En sdker och hdlsosam fysisk arbetsmiljé

Bilia arbetar kontinuerligt med att férbattra arbetsmiljon pd
anldggningarna. De frémsta riskerna bland kollektivanstdllda
ar horselnedsdttning, vibrations- respektive ergonomiska
skador samt allergier orsakade av exponering av kemikalier. |
verkstdderna handlar arbetsmiljdarbetet dérfér om att sdkra
ratt arbetssatt genom att informera och utbilda samt att till-
handahdlla rdtt utrustning. Den lokala ledningen tillsammans
med fackligt heltidsanstdllda och organisationen i stort tar sig
an hdlso- och sékerhetsfrdgorna med systematik, engage-
mang och kunskap.

Studie om vibrationsskador
Bilia representerar sedan 2015 fordonsbranschen i en extern
studie i syfte att minska vibrationsskador i arbetslivet. Projek-

FORDELNING ANSTALLDA FORDELNING ANSTALLDA ALDERSSTRUKTUR,
PER FUNKTION, % PERLAND, % ANTAL ANSTALLDA, %
[ Forsdlining 23 B Sverige 64 B =<29ar 32
] Verkstad 57 [ Norge 25 [ 30-494r 43
B Reservdelar 10 B Tyskland 4 W 50-604r 19
B Administration 9 B Luxemburg 3 W >61ar 6
Drivmedel 1 Belgien 4
LEDARSKAP INDEX MEDARBETARENGAGEMANG INDEX
9% %
100 100
84 85 85 86
80 m 76 76 8L 76 8o g 78 78 8278
60 M Sverige 60 B Sverige
40 I Norge 40 I Norge
20 M Vasteuropa 20 B Vasteuropa
0 Benchmark 0 Benchmark

32  BILIA ARSREDOVISNING 2019



tet har ndtt fasen att testa ombyggda maskiner som genom
sin ombyggnad sdnkt de icke ISO végda vibrationerna (hég-
frekventa vibrationer) med cirka 90 procent.

Organisatorisk och social arbetsmiljo
Samtliga bolag inom Biliakoncernen ska verka fér att villkor
och férutsattningar fér arbetet dr gynnsamma fér sdval verk-
samheten som arbetstagaren.

| Bilias rutin for svenska verksamheten avseende Organisa-
torisk och social arbetsmilj® ingdr framtagande av arliga mal,
riktade skyddsronder och vid behov riskbedémningar.

Jamstdlldhet och méngfald berikar

Bilia stré&var efter att vara en jamstdlld organisation, dér b&de
mdan och kvinnor finns representerade inom samtliga yrkes-
grupper. Det dr idag fler mén &@n kvinnor som arbetar inom
Bilia. Totalt dr 15 procent eller 770 kvinnor och 4 208 mdn.
Bilia ar 6vertygad om att en jdmnare kdnsférdelning har posi-
tiva effekter p& sé&val arbetsmiljén som lénsamheten, och vill
mot den bakgrunden anstdlla fler kvinnor. En rad initiativ finns
s@som en forstarkt rekryteringspolicy, regelbunden uppfélj-
ning och en extern férdjupningsstudie. Mdlsattningen dr att 20
procent av medarbetarna ska vara kvinnor 2020.

Prioriterade yrkesgrupper dr bilférsdljare, chefstjdnster,
coachtjdnster, bildelsmedarbetare och biluthyrningspersonal.
For Bilia ar det en sjdlvklarhet att verka pd lika grunder oavsett
kén. HR-funktionen har ett centralt ansvar for jamstdlldhets-
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frédgor vilket bland annat innefattar arbete med 16nekartldgg-
ning och jaémstdlldhetsplan.

Som ett ytterligare led i arbetet med att stdrka méngfalden
inom koncernen arbetar Bilia aktivt med att rekrytera personer
med olika etniska bakgrunder. Idag pratas cirka 30 olika sprék
inom koncernen.

Nyckelpersoner och kompetenta medarbetare

En utmaning Bilia stdr infor &r sdkerstallande av framtida kom-
petens. Mot den bakgrunden genomfér Bilia samverkanspro-
jekt med svenska motortekniska gymnasieskolor och erbjuder
studenter praktik- och larlingsplatser.

Bilias vision d&r att erbjuda branschens bdsta elevprogram.
Under 2019 har Elevprogrammet vuxit ytterligare i Sverige. |
Sverige genomfors ocksg, tillsammans med Motormdnnens
riksférbund, ett certifieringsprogram fér gymnasieelever. Cer-
tifieringen innebdr att elevens fardigheter och yrkesskicklighet
i olika arbetsmoment kontrolleras ute i verkligheten under en
praktikperiod.

Vdlgérenhet

Koncernen stédjer World Childhood Foundation bland annat
genom att donera ett belopp fér varje ny Volvo som sdljs.
Traditionsenligt rostar Bilias Facebook-féljare fram mottagare
av drets julg@va som 2019 blev Vid din sida - Stockholm en
organisation som stéttar dldre hemldsa personer i Stockholm.

Mdnskliga rattigheter och antikorruption

Bilia stodjer internationellt erkdnda manskliga rattigheter
samt normer och initiativ fér god affdrsetik.

Nolltolerans mot diskriminering och trakasserier
Inom Bilia fér inte krdnkande behandling férekomma, oavsett
vilket uttryck det tar sig. Det dr nolltolerans mot all form av
diskriminering och trakasserier. Detta podngterades ytterligare
i de ledarférvantningar som lanserades till samtliga chefer
under 2019.

Nolltolerans mot korruption och mutor
Inom Bilia &r det nolltolerans mot korruption och mutor. Genom
uppférandekoden tar ledningen tydligt avstdnd ifrdn korrup-
tion och mutor.

Bilia har via attestordning, uppférandekod, internrevisioner
och whistleblower-system implementerat rutiner for att mot-
verka och férhindra korruption och mutor.

Konkurrens pa lika villkor

Bilia har god kiinnedom om de regler som finns kring konkur-
rens pé lika villkor och bedriver verksamhet p& ett satt som ar
férenligt med konkurrenslagstiftningen i samtliga Iander dar

vi verkar. Bilia har tagit fram och implementerat en konkur-
renskod som alla medarbetare ska félja. Utbildningar p& chefs-
nivé genomfdérs och personer pd& hégre ledningsbefattningar
skriver @rligen pd intyg vari de &tar sig att efterleva denna
konkurrenskod.

Kravstdllande i leverantoérsledet

Bilia har en koncerngemensam inképspolicy for centrala och
lokala avtal. | syfte att lyfta fram Bilias krav p& héllbarhetsas-
pekterna, miljé och sociala férhdllande, finns en rutin fér teck-
nade av lokala avtal. Leverantérsledet kravstdlls mot mdansk-
liga rattigheter, antikorruption och FN:s Global Compact.
Kraven i uppférandekoden gdller I1dngs hela den vardekedja
dar Bilias produkter och tjdnster ingdr.
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