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Uppfoérandekod

Bilia ar norra Europas ledande féretag inom férsadljning
och service av person- och transportbilar samt
tilldggstjanster. Med framgdng féljer ansvar och

Bilia ska strava efter att alltid agera féoredémligt.

Ett ansvarsfullt féretag stdrker relationen med kunder,
leverantorer, medarbetare och évriga samhdllet.
Syftet med att faststdlla etiska riktlinjer, vilka spanner
over ett vidstrackt omrdde, i ett samlat dokument, ar
att underlatta och tydliggoéra for dig som represen-
terar Bilia vad Bilia stdr fér. Denna uppférandekod
gdller for alla anstdllda och styrelseledaméter i
Biliakoncernen.

Vision, kundlofte och varderingar

Bilias vision d@r att vara "Branschens bdsta service-
bolag” - genom omténksamhet om vdra kunder

och kollegor. Bilias kompassord, som anvdnds for att
hélla riktning mot visionen, dr stolt och omtdnksam.
Bilias l6fte ér "En bdattre upplevelse”. Alla anstdallda ska
arbeta fér att var vision och vart 16fte uppfylls.

Bilias vardeord; engagemang, kompetens, dkta och
respekt beskriver hur vi agerar mot vara kunder och
kollegor, vad vi star fér och hur vi vill att vér omgivning
uppfattar oss. Bilia jobbar aktivt med vardeorden i alla
delar av verksamheten:

«  Engagemang visar du genom att vara genuint
intresserad med dkta ndrvaro, vara en férebild och
lyfta fram bra exempel som uppmuntrar initiativ-
tagande och kreativitet samt ndr du driver mot
uppsatta mal och ser till foretagets basta.

«  Kompetens visar du genom att lara av de badsta,
bidra till utveckling av affdren och vdrdesdtta
erfarenhet och utbildning.

«  Akta ar du ndr du lever som du lér och héller
ingdngna l6ften, nar du visar arlighet och upprik-
tighet och ger konstruktiv dterkoppling.

« Respekt visar du genom att méta alla ménniskor
med gldadje och respekt, hdlsa och uppmark-
samma alla kunder och medarbetare samt félja
uppsatta ramar och visa lojalitet fér tagna beslut.

Du som anstdlld har ett ansvar att visa aktsamhet
och omsorg om Bilia, vdra kunder, leverantérer och
andra intressenter. Ndr du representerar Bilia ska du
alltid upptrdda professionellt och visa gott omdoéme.
Alla anstdllda ska medverka till att skapa en trivsam
arbetsplats.

Mdanskliga rattigheter

Biliakoncernen stodjer internationellt erkanda
manskliga rattigheter och gor sitt yttersta for att
sdkerstdlla att foretaget inte bryter mot dessa. Allt
tvdngs- och barnarbete fordéms. Biliakoncernen
respekterar foreningsfrinet och kollektiva férhand-
lingar med fackliga organisationer.

Motverka diskriminering och arbeta fér

jamstdlldhet

All form av krdnkande sdrbehandling ska aktivt
motverkas, oavsett vilket uttryck denna tar sig.
Mobbning eller trakasserier far inte forekomma. Alla
manniskor ska bemétas med respekt oavsett dlder,
kon, sexuell laggning, handikapp, etnisk tillhdrighet,
nationalitet eller trosuppfattning. Alla medarbetare
ska ha samma méjligheter att utvecklas. Bilia stravar
efter att bdde mdan och kvinnor ska finnas represen-
terade inom samtliga yrkesgrupper i koncernen.

Fér mer information se Bilias policy fér likabehandling.

Likabehandling

Inom Bilia ska mangfald och likabehandling frdmjas
och detta ska vara val kdnt, och mdrkbart, for sdvdl
medarbetare som kunder, och den sociala arbets-
miljén ar en sjalvklar del av arbetsmiljon.

Samtliga medarbetare pd Bilia ska darfér aktivt, i ord
och handling, verka fér en god social arbetsmiljé som
ar fri frén diskriminering, mobbning, trakasserier och
krankande sdrbehandling. Samtliga medarbetare ska
ha mojlighet att trivas och kdnna sig trygga i Bilias
sociala landskap.

For oss inom Bilia handlar den sociala arbetsmiljon om
varje enskild chefs och medarbetares beteenden och
om vdarderingar, vi ar varandras arbetsmiljo.

Vi bemoter varandra med engagemang, kompetens,
respekt och ar dkta i relationen till varandra. Vi pratar
med varandra, inte om varandra och vi goér det med
respekt och vanlighet. Inom Bilia ar alla mdnniskor lika
mycket vérda och vi ser v@ra olikheter som vardefulla
skillnader.

Bilias mal &r att vara en férebild i branschen ndr det
kommer till god social arbetsmiljé, méngfald och
likabehandling.

Intressekonflikter

Anstdllda ska agera fér Biliakoncernens bdsta.

Skulle en situation uppkomma da dina ekonomiska
intressen kan komma att kollidera med Bilias, ska du
meddela din ndrmaste chef.

Fér mer information se i Bilias policy fér intressekonflikter.

Representation, gdvor och férmaner
Representation for Bilia ska ligga inom ramen fér vad
som dr rimligt och férsvarbart. Anstdllda ska inte delta
i representation av oproportionerligt slag.

Anstallda fér inte erbjuda eller motta otillbérliga
gévor/formdaner/erbjudanden. Vad en otillbérlig gdva
ar kan vara svdart att faststdlla och det finns en stor
grdzon. En géva/férman/erbjudande eller liknande
prestation som kan misstdnkas pdverka mottagarens
beslutsfattande dr att anse som otillborlig.



Arbetsmdltider, mattfull uppvaktning vid till exempel
fodelsedagar eller sjukdom, mindre varuprov eller
féremdl utan storre marknadsvdrde dr exempel pd
s@dant som kan anses tillbérligt. SGdant som ddremot
ar otillbérligt och darmed otillétet &r penninggdvor,
I&n p& gynnsamma villkor, omfattande rabatter

eller sidoleveranser av varor eller tjéinster frdn

ndgon av Bilias leverantérer. Arrangemang, sédsom
konferens/kundaktivitet etc. dar ndjes/lyx- eller
semesterinslag utgor en betydande del ska alltid
godkdnnas av ndrmaste chef oavsett arrangoér. Det
kan @ven bli underlag fér férmdénsbeskattning enligt
gdllande skatteregler i respektive land. Vid offentlig
upphandling eller annan kontakt med myndighet ska
stor aterhdllsamhet alltid praktiseras.

| de fall oklarhet réder ska du alltid rédgéra med din
ndrmaste chef. Tank pd att en géva inte nédvan-
digtvis behéver ha pdverkat mottagaren for att anses
som otillborlig, ibland racker det med misstanke

om att sd dr fallet - avstd ddarfor hellre i tveksamma
situationer.

Mottagande eller givande av en otillbérlig gdva kan
utgora ett mutbrott, vilket ar straffbart enligt lag.

Konkurrensregler

Medarbetare i Biliakoncernen fdr inte under ndgra
omstdandigheter delta i samarbete med andra
foretag i syfte att hindra, begrdnsa eller snedvrida
konkurrensen p& marknaden. Exempel pd otill&tet
konkurrensbegrdnsande samarbete dr: faststdllande
av priser eller andra affdrsvillkor, uppdelning av
marknader, begrdnsning eller kontroll av produktion.

Utgad inte ifran att ndgot dr tillatet for att andra
agerar pd ett visst satt. Om du ar osdker ska du alltid
kontakta din chef eller Bilia AB:s jurist.

Fér mer information se Bilias konkurrenskod.

Sdljtavlingar och liknande arrangemang
Samtliga sdljtdvlingar, oavsett arrangdr, ska
godkdnnas i ledningsgruppen fér respektive region
och respektive bolags ekonomi-/redovisningschef. For
att erhdlla godkdnnande krdvs att arrangemanget
ar till gagn fér Bilia och inte medfér négra negativa
effekter som till exempel 6kad lagerhdllning eller
minskade bruttovinstmarginaler. Om ersdttning vid
sdljtavling utgérs av gdva istdllet for [6n kan férman
uppstd om gdvan inte dr av mindre vdrde. Se ovan
under "Representation, gévor och férmdner”.

Férmedlande och anvdndande av information
Biliakoncernen stravar efter en 6ppen och direkt
kommunikation med aktiedgare, anstallda, kunder,
leverantorer, myndigheter och andra intressenter.

For att sakerstdlla riktigheten i den information som
ldmnas fran koncernen ar det mycket viktigt att all
information sker via ratt kanaler.

Fér mer information se Bilias informationspolicy.

Anstdllda inom Biliakoncernen har ett ansvar
gentemot féretaget samt dess intressenter (kunder,

leverantorer, dgare, myndigheter, m fl.) att handha
information pd ett sdkert satt och inte féra denna
vidare till uvtomst&ende. Exempel pd konfidentiell
information ar: kundregister, kundférhdllanden, affdrs-
planer, marknadsplaner, leverantérsférteckningar,
offerter, kalkylunderlag samt annan ekonomisk eller
verksamhetsrelaterad kdnslig information.

Personer som tillgodogér sig s& kallad insiderinfor-
mation far inte féra denna vidare eller sjalv anvéanda
sig av informationen vid handel pd bérsen. Med
insiderinformation menas information som inte ar
offentliggjord eller allmant kand och som vdsentligt
kan pdverka priset pé finansiella instrument som t

ex aktier. Férbudet gdller alla oavsett stdllning inom
koncernen och dr inte begrdnsat till personer i ledande
stdllning.

Personer i ledande stdllning fér inte handla med
aktier i Bilia under 30 dagar innan offentliggérande
av kommande bolagsrapport, dagen for offentliggo-
rande av rapporten exkluderad férutsatt att handel
sker efter rapportens offentliggérande. Anstdllda som
informerats om att de dr upptagna i loggboken for
sammanstdllining av deldrsrapporter far inte handla
med aktier i Bilia under de dagar de dr upptagnaii
loggboken, dagen for offentliggérande av rapporten
exkluderad forutsatt att handel sker efter rapportens
offentliggérande. Bilias rekommendation dr att borsen
ar 6ppen minst en timme efter offentliggérandet
innan handel sker.

Den som bryter mot ovanstéende regler kan géra
sig skyldig till lagbrott. | de fall tveksamhet réder,
kontakta Bilia ABs CFO.

F6r mer information se i Bilias insiderpolicy.

Personuppgifter

Bilia varnar om sina kunder och anstdlldas personliga
integritet och behandlar personuppgifter i enlighet
med gdllande lagstiftning och regler fér dataskydd.
Fér mer information se i Bilias policyer fér hantering
av kunder och anstdlldas personuppgifter.

Sociala medier

| forsta hand dér det Bilias marknadsavdelning som for
Bilias talan i sociala medier som t ex Facebook, Twitter,
bloggar och liknande. Ténk p& att du som anstdlld kan
pdverka, inte bara bilden av dig, utan ocksd bilden av
Bilia nar du engagerar dig i olika sociala medier.

Fér mer information se i Bilias policy fér sociala medier.

IT-anvdndande

Rutiner fér informationssakerhet finns utarbetade

och ska féljas av alla anvandare. Bilias datorer och
ndtverk ska anvandas med gott omdéme. Program ska
anvdndas i enlighet med gdllande licenser. Nedladdning
av upphovsrattsskyddat material utan tillstand far inte
férekomma. Hantering av filer/besék pd webbplatser
med pornografiskt, rasistiskt, olagligt eller annat
oldmpligt innehdll som kan vacka anstét hos arbets-
kamrater eller kunder/leverantérer far inte férekomma.
F6r mer information se Bilias policy om IT-sékerhet.



Miljé

Bilia ska agera pd ett satt som framjar en god miljo.
Miljdarbetet ska genomsyra verksamheten i alla
led. Alla anstdllda ska beakta gdllande miljdlagar
och férordningar. For att bidra till en god miljé

ska @tervinningsbart och miljdanpassat material
anvdndas i méjligaste mdn. Arbetsmetoder och

teknik som minskar p&verkan pd miljén ska prioriteras.

Miljdaspekter ska vdégas in vid stora investeringar
sdvdl som vid dagliga inkép av varor och tjdnster.
De produkter som marknadsférs ska hdlla en god
miljémdssig standard. Genom att stdlla krav pd
leverantdrer och andra samarbetspartners ska
Biliakoncernen aktivt verka fér en god miljé och en
okad miljomedvetenhet.

Lagar och férordningar

Biliakoncernen ska félja gdllande lagar och férord-
ningar i alla de IlGnder ddr Bilia bedriver verksamhet.
Alla anstdllda ska ratta sig efter branschetiska regler
om sddana finnes. Darutéver ska anstallda félja Bilias
interna regler, instruktioner och policies. Det &r varje
medarbetares ansvar att hdlla sig uppdaterad om
Bilias olika policies.

Fér mer information se Bilias intrandt.

Efterlevnad och uppféljning

Alla policies, regler och riktlinjer som utférdas inom
olika omrdden i Bilia ska éverensstdmma med uppfé-
randekoden samt spegla de vdrderingar som fastslds
i koden. Dotterbolag har ratt att goéra tilladgg till koden
men fdr inte avidgsna text.

Den som misstdnker en oegentlighet som strider mot
Bilias varderingar, affdrsetiska policy eller lagen ska
ha mojlighet att komma till tals utan radsla for
repressalier.

Rapportering av 6vertrdadelser av uppférandekoden
eller andra missférhdllanden i koncernen kan géras
anonymt via ett externt digitalt whistleblower-system
genom att gé in via féljande Iank: https://wb.2secure.
se/wbui/ med koden ndI302. Genom detta kan du
som anstdlld [dmna information och samtidigt vara
garanterat anonym. Alla anmdlningar tas emot och
utreds av en extern aktor - 2-secure.

Foér mer information se Bilias whistleblower-policy
pd Bilias intrandt.

Ansvarig for implementering, uppfdljning och eventuell
revidering dr Bilia AB:s VD. Synpunkter p& denna kod
tas tacksamt emot infor kommande revideringar.



