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Det har ar Bilia

En av Europas storsta bildterforsdljare

AFFARSOMRADEN

Service

. Servicecenter .« Ddckcenter
. Skadecenter « Ddckhotell
« Reservdelar « Glascenter

« Butiker « Servicetjdnster

oche-handel | Bjidemontering

NYCKELTAL 2021

BORSVARDE

16,5 Mdkr

TOTAL OMSATTINING

35, 5 Mdkr
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Bil

. Férsdljning av nya och
begagnade bilar

» Finansiering och férsdkring

« Tillbehorsforsdljning

» Uthyrning av bilar

MEDARBETARE

5331

RAPPORTERAD TILLVAXT
SERVICEAFFAREN

12 %

Drivmedel

. Férsdljning av drivmedel
« Biltvattar

LEVERERADEBILAR,
NYA & BEGAGNADE

99 590

OMSATTINING UTANFOR SVERIGE

42 %



DET HAR AR BILIA

Har fanns Bilia 2021

TOTALT ANTAL
ANLAGGNINGAR

155

TOLV BILVARUMARKEN
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Mercedes-Benz smart Antal Andel av
anldggningar omsdttning

Sverige 111 58 %

Norge 34 32%

Tyskland 4 2%

Luxemburg 1 4%

Belgien 5 4%
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INTERN STRATEGI

Bilias ledarskap ar en viktig
framgangsfaktor

MEDARBETARE. Engagerade och kompetenta medarbetare dr en férutsdttning
for att vi ska lyckas. Hos oss ska alla ha méjlighet att utvecklas och arbetsklimatet
ska skapa engagemang att nd uppsatta mal. Det krdver ett gott ledarskap och
inom Bilia fokuserar vi pd att utveckla koncernens ledare. Var interna strategi
utgdr frdn ett ledarskap som skapar stolthet och omtdnksamhet.

Bilias ledarskap:

Wi

Jag leder genom exempel

Jag tar dgarskap

Jag skapar engagemang

Jag far det att hdnda

Jag leverar resultat
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» Bilias ledarskap bygger p& fem
pelare; leda genom exempel, ta
dgarskap, skapa engagemang,
exekvera péd beslut och driva resultat.
Tydliga ledarférvantningar kopplat
till uppfdljning, coaching och utveck-
lingsinsatser dr utgdngspunkten i
vér internstrategi. Bilia har ett eget
utbildningsprogram fér bade nya
chefer s@vdl som erfarna och det ger
resultat. Medarbetarundersékningen
visar pd ett hégt ledarskapsindex,
I&ngt éver benchmark.

Att vara en bra chef innebdr ocksé
ett ansvarar for att stétta och frdmja
bdde medarbetarnas och teamens
utveckling och vdlbefinnande. Med-
arbetare far stéd att utvecklas och
uppnd sin optimala prestationsnivd i
varje fas av sin utveckling.

Grunden fér kompetensutveck-
lingen dér de medarbetarsamtal som
alla anstdllda regelbundet har med
sin ndrmaste chef.

For att sakerstdlla att den interna
strategin fungerar genomférs arliga
medarbetarundersdkningar med
hjdlp av ett oberoende undersok-
ningsféretag. Uppfdljning av med-
arbetarundersdkningen avseende
forbdattringsaktiviteter ér prioriterat.
Alla féretagets avdelningar gér hand-
lingsplaner. Mdlet &r att identifiera
omrdden med foérbdttringspoten-
tial och att strava efter att bli annu
battre. M&tningarna visar bdde pd
ett hogt deltagande, hogt resultat
och bra utveckling éver tid. Samtliga
index ar éver genomsnittet b&de
generellt och jamfért med bran-
schen. Pandemin har inneburit stora
utmaningar fér teamen men genom
ett ndra ledarskap och fokus pé&
arbetsmiljon har index for teameffek-
tivitet, psykosocial arbetsmiljé s&val
som eNPS férbdattrats ytterligare
under dret, utifrdn en redan hég niva.



INTERN STRATEGI

Stolta medarbetare

For att sdkerstdlla att den
interna strategin fungerar genom-
fors érliga medarbetarundersok-
ningar. De goda resultaten har
flera g@nger kvalificerat Bilia till
undersokningsféretaget Brilliants
utmdrkelse "Powered by People
Employee Experience Award Top 5”
i kategorin bdsta medarbetarupp-
levelse for serviceorganisationer.



AFFARSSTRATEGI

Vivill hjalpa till med allt
som ror biladgandet

125 000

Antalet serviceabonnemang 6kade
med 5 000 under dret. Mdlet &r att
vdxa till 130 000 abonnemang.

406 000

Antalet férvarade hjul 6kade med
19 000 under &ret. Langsiktigt mél ér
600 000 férvarade hjul.
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ALLT UNDER SAMMA TAK. Bilia &r en helhetsleverantor
med ett brett utbud av tjdnster, en One Stop Shop som kan
erbjuda hjdlp med allt som rér bildgandet under bilens hela
livscykel. Kunderna behandlas som gdster och i relationen

vill vi alltid skapa en battre upplevelse.

» Bilias affarsmodell &r cirkuldr till sin
natur dd den erbjuder tjdnster for allt som
ror bildgandet under bilens hela livscykel,
frén en ny bil till en begagnad bil till en
demonterad bil frdn vilken delar &tervinns
fér att anvéndas som reservdelar i véra
verkstdder.

Startpunkten fér var affarsmodell ar
kundens behov av en ny eller begagnad
bil. Kontakt med oss sker online och/eller
genom besdk i nédgon av véra bilhallar. Vi
erbjuder privatkunder och féretagskunder
ett brett sortiment av bilmodeller som
passar olika kunders behov. | samband
med bilképet erbjuds kunden finansie-
rings- och forsdakringslésningar for att un-
derldtta bilkodpet. | Sverige erbjuds kunder
tillgdng till mobilappen CarPay samt Bilias
betalkort fér finansiering av bildgandet.
| samband med bilképet erbjuds kunden
tjdnster for att férenkla bildgandet sGsom
service- och ddckhotellsabonnemang.
Serviceabonnemangen ger kunderna en

fast mé&nadskostnad och ddckhotellen
underlattar hjulskifte och férvaring for
kunden. Bdde service- och ddckhotellsa-
bonnemang har haft en stark utveckling.
Vid utgéngen av 2021 hade vi 125 000
serviceabonnemang och 406 000
férvarade hjul. V@ra abonnemang ger
oss mojlighet att traffa kunderna vid
dterkommande tillfallen under abonne-
mangsperioden vilket stdrker relationen
och skapar tillféllen att erbjuda ytterligare
tjdnster for bilen.

Under dgandet av bilen vill vi hjdlpa till
med allt som rér bildgandet och vi erbjuder
exempelvis drivmedel, biltvatt, hyrbilar,
ddck och hjul, biltillbehér, bilvard, service
och reparationer, lack- och glasbehandling
samt buckelborttagning. Bilia har regel-
bunden kontakt med kunderna genom
utskick av kundspecifika erbjudanden for
bildgandet. Kunden dr i fokus for Bilias af-
farsmodell vilken utvecklas efter kundernas
behov och énskemdl.
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Bilkép

Finansiering, férsdkring, Biliakort,
serviceabonnemang, déckhotell,
lackbehandling samt tillbehérs-,
dé&ck- och hjulférsdljning.

Butik

Tillbehor, reservdelar och e-handel.

Glascenter
Glasbehandling, glasreparation
och vindrutebyten.

Ddckcenter
Ddckhotell, hjulskifte, déck- och hjul-
férsdlining och verkstadstjdénster.

Stationer
Drivmedel och biltvatt.

Servicecenter
Originalservice, personlig
servicetekniker och reparationer.

Bilvérd

Rekonditionering och AC-rengéring.

Skadecenter
Véagassistans, pldtverkstad,

lackverkstad och buckelborttagning.

AFFARSSTRATEGI

Hyrbilar

Uthyrning och Flexlease.

Bilia Reuse

Demontering, falgrenovering, &ter-
vinning och férsdljining av begagnade
bildelar.

Kundservice
Telefon och online.
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VISION OCH VARDERINGAR

En battre upplevelse

P4 Bilia stravar vi efter standig utveckling, att bli lite
battre for varje dag, oavsett roll och arbetsuppgifter. Genom att
arbeta mdlmedvetet med stéd i vision, vérdegrund och kundléfte
skapas en positiv spiral ddr vi kan évertraffa férvdntningar och ge
sdvdl kunder som kollegor en bdttre upplevelse.

VISION

Branschens bdsta servicebolag
- genom omtdnksamhetom
kunder, kollegor och vérlden vi
leveri.

P& Bilia arbetar vi fér att vara bran-
schens bdsta servicebolag genom
fullserviceverkstader, bilhallar och
en kundservice med hog tillgéng-
lighet. Genom omtdnksamhet och
yrkesstolthet skapar vien relation
med kunden som dr avgdérande
for kundens val. Relationen med
kunden sarskiljer oss frdn andra
aktéreribranschen.
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KULTUR
OCH
VARDEGRUND

Engagemang, Kompetens,
Akta, Respekt.

Bilias kultur och vardegrund ar
styrande for attityd och bemo-
tande. P& Bilia &r viengagerade i
modtet med kunder, med varandra

och med leverantérer. Kompe-
tens visar vigenom att nyttja
var expertis och hitta lésningar
och férslag med kundens bdsta
for dgonen. Att vara dkta och
visa respekt fér varandra skapar
fortroende for Bilia och véra
medarbetare.

KUNDLOFTE

En bdttre upplevelse.

Genom mdlstyrning, uppféljning
och kvalitetsprocesser arbetar
vimdalmedvetet med att blilite

bdttre varje dag. Mdlbilden ér att
skapa en upplevelse som over-

traffar kundens foérvantningar
och ger ett mervdrde som sdrskil-
jer Bilia frédn konkurrenterna.







VARDESKAPANDEMODELL

Sa skapar Bilia varde

Bilias resurser

Relationskapital

Kunder, generalagenter, tillverkare,
fastighetségare, samarbetspartners och
beslutsfattare som Bilia traffar genom
fysiska och digitala méten men dven via
andra digitala kanaler sésom vdra Bilia-
sajter, Facebook, Instagram och LinkedIn.

Immateriellt kapital

125 000 serviceabonnemang och

406 000 férvarade hjul i v@ra ddckhotell
fér att skapa ett formdnligt erbjudande
fér kunden som ger ett férenklat bild-
gande. Va@ra samarbetspartners ger oss
tillgdng till produkter och tjdnster i linje
med den teknologiska utvecklingen som
gynnar vara kunder och anstdllda.

Humankapital

5 331 medarbetare i fem |dnder, Sverige,
Norge, Tyskland, Luxemburg och Belgien,
som alla aktivt bidrar till att ge véra
kunder en bdttre upplevelse och utveckla
Bilia vidare for att koncernen ska né sina
finansiella mal.

Materiellt kapital

155 anldggningar i fem lander ddr véra
kunder kan tréffa oss for att f& hjalp med
sitt kdp av ny eller begagnad bil, kép av
tillbehor, kép av drivmedel, tvatt, service
och reparation av sin bil samt andra
behov for att férenkla sitt bildgande.

Finansiellt kapital

Q 947 Mkr i investerat kapital som kom-
mer frdn aktiedgare, I&ngivare och lea-
singgivare. 1 257 Mkr i dterinvesteringar
i verksamheten i form av anlédggningar,
maskiner och utrustning.
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125 000

serviceabonnemang

5331

medarbetare
ifem ldnder

155

anldggningar
ifem lander

9947

Mkr i investerat
kapital

Bilia erbjuder

Férsdljning
ifem Iéinder under
dret som gatt

Tolv bilvaru-
mdarken med
relevant utbud av
miljobilar

Ldattillgangliga

digitala och fysiska
moétesplatser
attbesoka
Férsdljning och
kundservice via
personlig kontakt
ochdigitala
kanaler
Stoltaoch
omtdnksamma
medarbetare
som hjdlper véra
kunder



Hallbart véardeskapande

Agare

. Aretsresultat 1 457 Mkr

« Foreslagen utdelning om 8 kronor per
aktie 2022

. Borsvarde om 16 469 Mkr

Kunder

« Enbdttre upplevelse
- Ettenkeltbildgande
«  Omtdnksamt servicebolag

Medarbetare

« Arbetstillfdllen
« Professionell och personlig utveckling
« Loner, pensioner och formdner

Finansidrer

och leverantérer

« Ldangsiktiga och émsesidiga
partnerskap

« Leasingbetalningarom
631 Mkr

« Rdntebetalningar om 58 Mkr

Samhadlle och vdrlden vilever i

« Minskad energiférbrukning samt
utsldpp till mark, vatten och luft

. Fokus pé&sdaker och hdlsosam
arbetsmiljo

- Strdvar for att bidra till h&llbar
produktion och konsumtion

63 %

totalavkastning pd
Bilia-aktien. Utdelning om
6 kronor per aktie under
2021.

1,9

procentenheter hogre
kundnéjdhet jamfért med
andra §terférsdljare i
Sverige och Norge.

84 %

medarbetarenga-
gemangsindex jamfort
med 80 % fér benchmark.

9,2

gdnger Nettoldneskuld/
EBITDA, exkl IFRS 16,
j@mfaért med <2,0 génger
som dr finansiellt mal.

9

identifierade mal ur
agenda 2030 och FN:s
globala mal for hdllbar
utveckling ddr Bilia kan
bidra och jobba fér
héllbar utveckling.

VARDESKAPANDEMODELL

5 anledningar att investera

Cirkuldr affarsmodell fér utveckling

Bilias affdrsmodell ér att vara en helhetsleverantér
som erbjuder allt en biléigare behdver under bilens
hela livscykel. Utveckling av hdllbara tjénster sker
kontinuerligt baserat pd kundernas behov och
Snskemdl.

Digitalisering for bdttre tillgdnglighet
Bilias verksamhet bedrevs framst via 155 anlagg-
ningar men i verksamheten nyttjas digital media

for att férenkla och férbattra var kontakt med och
service till kunderna.

Starka samarbetspartners tillfors

Bilia arbetar I8ngsiktigt med utvalda samarbetspart-
ners som bidrar med konkurrenskraftiga produkter
och tjanster i Bilias utbud till kunderna. Genom
fortsatta forvary utdkar vi antalet samarbetspartners
for Biliafamiljen.

Stolta och omtdnksamma
medarbetare

Vér féretagskultur baserar sig pd engagerade, stolta
och omtdnksamma medarbetare och ledare, vilket
vi ser som en férutsdttning for att erbjuda en bdttre
upplevelse fér att f& ndéjda och trogna kunder.

Stark finansiell stélining

Bilia har en stabil och stark finansiell stdllning. Under
2021 har utdelning om 6 kronor per aktie betalats
till aktieGgarna samt &terkdp av egna aktier med
517 Mkr genomforts. Styrelsens forslag till drsstam-
man 2022 dr att utdela 8 kronor per aktie vid fyra
tillfallen.
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Bilia &r en av Europas stérsta bildterférsdaljare med en
ledande position inom service och forsdljning av personbilar,
transportbilar och lastbilar samt tilldggstjdnster sGsom
finansiering och foérsdkring. Bilia hade vid slutet av 2021
155 anladggningar i Sverige, Norge, Tyskland, Luxemburg och
Belgien samt tvd internetbaserade auktionssaijter,
en i Sverige och en i Norge.

Bilias affarsidé dr att erbjuda service, bilférsdljning och
tilldggstjanster som ger varaktigt varde och ett enkelt
bildgande - kort sagt en bdttre upplevelse for vara kunder.

Bilia Nu 0771-400 000
bilia.com

bilia



