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DET HAR AR BILIA

Det har ar Bilia

En av Europas storsta bilaterfoérsdljare

AFFARSOMRADEN NYCKELTAL 2020
(d
Service
. Servicecenter BORSVARDE

« Skadecenter

- Reservdelar 1@ 4 Mdk
« Butiker och e-handel I r
« Ddckecenter

» Ddackhotell

. Glascenter

« Servicetj@nster SALDABILAR, NYA &
BEGAGNADE, CIRKA
« Bildemontering

B 95 000

« Forsdljning av nya och
begagnade bilar

« Finansiering och forsdkring "
UNDERLIGGANDE TILLVAXT

« Tillbehorsforsaljning SERVICEAFFAREN , SVERIGE OCH NORGE

Drivmedel 5 O/O

« Forsdljning av drivmedel
» Biltvattar
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MEDARBETARE

4 646

TOTAL OMSATINING

30,2 Mdkr

OMSATINING
UTANFOR SVERIGE

39 %



DET HAR AR BILIA

VARA ATTA BILVARUMARKEN
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RENAULT

DACIA

TOTALT ANTAL ANLAGGNINGAR

ANTAL OCH OMSATTNING PER LAND

Antal Andelavomsdttning

Sverige 97 61%
Norge 27 27 %
Tyskland 7 3%
Luxemburg 1 4%
Belgien 5 5%
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INTERN STRATEGI

Lyhordhet och omtanksamhet
hjdlper oss igenom pandemin

MEDARBETARE. Med en stark
vdrdegrund och en kompass
som dér baserad pd stolthet och
omtdnksamhet har Bilia vad
som krdvs for att tilsammans
ta oss igenom de utmaningar
som pandemin har medfort.

"Tillsammans tar
vi ansvar for
varandras och
kundernas hdlsa”

Spridningen av Covid-19 satte stopp for
mojligheterna att moétas pd samma séitt
som tidigare vilket har resulterat i nya
arbetssatt och kundlésningar. Genom att
vara lyhérda fér kundernas nya behov
utvecklade vi vart serviceerbjudande
med bland annat hdmta- [dmnaservice,
nyckelinkast och individanpassade bil-
leveranser.

Internt har digitaliseringstakten av
modten, kommunikation och utbildning
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okat. Medarbetarna har visat stor respekt
for varandras hdlsa och jobbat tillsam-
mans fér att anpassa sig till de nya for-
utsattningarna. Sammantaget har drets
utmaningar lett till en 6kad gemenskap
och effektivitet samt haft en positiv effekt
pd& miljén.

Stolta och omtéinksamma
medarbetare

Engagerade och kompetenta medarbetare
ar en forutsattning for att Bilia ska fortsdtta
vara framgdngsrikt. Hos Bilia ska alla med-
arbetare ha maéjlighet att utvecklas och
arbetsklimatet ska skapa engagemang att
nd uppsatta mdl. Det krdver ett gott ledar-
skap och inom Bilia prioriterar vi att identi-
fiera och utveckla koncernens ledare. Den
interna strategin utgdr fran ett ledarskap
som skapar stolthet och omtdnksamhet.

Starkt ledarskap dr en
framgéngsfaktor for Bilia

Bilia har koncerndvergripande ledar-
skapsférvdntningar som bygger pd fem
pelare; leda genom exempel, ta dgarskap,
bygga engagemang, exekvera pé beslut
och driva resultat. Att vara en bra chef
kraver 6ppenhet for personlig utveckling
och alla chefer ansvarar for att stétta och

frdmja bdde medarbetarnas och teamens
vdlbefinnande. Medarbetare far stéd att
utvecklas och uppnd sin optimala presta-
tionsnivd i varje fas av sin utveckling.

Grunden fér kompetensutveck-
lingen dr det medarbetarsamtal som
alla anstdllda regelbundet har med sin
ndrmaste chef. For att sdkerstdlla att
den interna strategin fungerar genom-
férs érliga medarbetarundersékningar
med hjdlp av ett oberoende undersdk-
ningsféretag. Matningarna visar bdde
pd ett hogt deltagande, resultat och
bra utveckling éver tid. Samtliga index,
s@som ledarskap, engagemang, team-
effektivitet och psykosocial arbetsmiljo
ar dver genomsnittet b&de generellt och
jamfért med branschen. Uppfdljning av
medarbetarundersékningen avseende
forbdttringsaktiviteter ar prioriterat. Alla
foretagets avdelningar gér handlingspla-
ner. Mdlet &r att identifiera omrédden med
forbdattringspotential och att strava efter
att bli dnnu battre.

De goda resultaten har kvalificerat
Bilia till undersdkningsféretaget Brilliants
utmdrkelse Powered by People Employee
Experience Award Top 5 i kategorin bdsta
medarbetarupplevelse for serviceorgani-
sationer - &r efter ar.



INTERN STRATEGI
-

Starkt ledarskap ér en framg@tor for Bilia.
Ett ledarskap med fokus p& en ang och
ompetens leder till stolta och omtdnksamma
redarbetare, vilket skapar néjda kllndel:,’
jda kunder ér nédvédndiga for e r
Itatutveckling och néjda aktiedgare.
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AFFARSMODELL

Hjalp med allt som ror bildgandet

ALLT UNDER SAMMA TAK. Bilia
dr en helhetsleverantor med
ett brett utbud av tjéinster, en
One Stop Shop som kan erbju-
da hjdélp med allt som rér bild-
gandet. Kunderna behandlas
som gdster ochirelationen vill
vi alltid skapa en béittre upp-
levelse.

Startpunkten for Bilias affdrsmodell ar
kundens behov av en ny eller begagnad
bil. Kontakt med Bilia sker online och/
eller genom besoék i vara bilhallar. Bilia
erbjuder privatkunder och féretagskun-
der ett brett sortiment av modeller och
brdnsleslag som passar olika kunders

©00¢e

Bilia 6ppnade ytterligare tre anldggningar
fér begagnade bilar 2020. Totalt har Bilia nu
sju anldggningar som en del i den strategiska
satsningen pé férsdljning av begagnade bilar.
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behov. | samband med bilképet erbjuds
kunden finansierings- och forsdkringslos-
ningar. | Sverige erbjuds kunder tillgéng
till Bilias betalkort samt mobilappen
CarPay fér finansiering av bildgandet. |
samband med bilképet erbjuds kunden
tjénster for att férenkla bildgandet sGsom
service- och ddckhotellsabonnemang.
Serviceabonnemangen ger kunderna en
enkel tillvaro till en fast m&nadskostnad.
For Bilia innebdr det en effektiv plane-
ring av servicearbeten for att skapa en
jamn belédggning i Serviceaffdren. Bilia
far mojlighet att traffa kunderna vid
&terkommande tillféllen under abonne-
mangsperioden vilket stérker relationen
och skapar tillfdllen att erbjuda ytterligare
tjénster for bilen. Abonnemang pd ddck-
hotell underlattar hjulskifte och férvaring

|

120000 130000

120 000

Bilia &r uppe i dver 120 000 service-
abonnemang. Mdlet &r att véxa till
130000 abonnemang under 2021.

for kunden och ger Bilia fler tillfdllen att
se 6ver bilens behov. Bdde service- och
ddackhotellsabonnemang har haft en
stark utveckling. Vid utgdngen av 2020
hade Bilia 120 000 serviceabonnemang
och 387 000 ddckhotellsabonnemang.
Bilia erbjuder tjanster for allt som rér
bildgandet under bilens livscykel, fran ny
till begagnad till Gtervinning av delar frédn
en demonterad bil. Bilia erbjuder exem-
pelvis drivmedel, biltvatt, hyrbilar, ddck
och hjul, biltillbehér, bilvard, service och
reparationer, lack- och glasbehandling
och buckelborttagning.
Bilia har regelbunden kontakt med kun-
derna genom utskick av kundspecifika
erbjudanden for bildgandet. Kunden dri
fokus for Bilias affdrsmodell vilken utveck-
las efter kundernas behov och énskemdl.

©

387 000 600000

387 000

S& mdnga hjul férvaras i koncernen.
Lé&ngsiktigt mdl ér 600 000.




Bilkop

Finansiering, férsdkring, Biliakort,
serviceabonnemang, ddckhotell,
lackbehandling samt tillbehérs-,
ddck- och hjulférsdljning.

Butik

Tillbehor, reservdelar och e-handel.

Glascenter
Glasbehandling, glasreparation
och vindrutebyten.

Ddckcenter
Ddckhotell, hjulskifte, déck- och hjul-
férsdlining och verkstadstjdnster.

Stationer
Drivmedel och biltvétt.

Servicecenter
Originalservice, personlig
servicetekniker och reparationer.

Bilvérd

Rekonditionering och AC-rengéring.

Skadecenter
Véagassistans, pldtverkstad,

lackverkstad och buckelborttagning.

AFFARSMODELL

Hyrbilar

Uthyrning och Flexlease.

Bilia Reuse

Demontering, falglagning, dtervin-
ning och férsdljning av begagnade
bildelar.

Kundservice
Telefon och online.
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VISION OCH VARDERINGAR

En battre upplevelse

P4 Bilia strdvar vi efter stéindig utveckling, att bli lite
bdttre for varje dag, oavsett roll och arbetsuppgifter. Genom att arbeta
mélmedvetet med stdd i vision, vdrdegrund och kundléfte skapas en
positiv spiral dér vi kan dvertrdffa férvantningar och ge savdl kunder som
kollegor en béttre upplevelse.

Branschens bdsta servicebolag
- genom omtdnksamhet om sina
kunder och kollegor.

Bilia arbetar fér att vara bran-
schens bdsta servicebolag
genom fullserviceverkstader,
bilhallar och en kundservice
med hog tillgdnglighet. Genom
omtdnksamhet och yrkesstolthet
skapar Bilia en relation med
kunden som dr avgérande for
kundens val. Relationen med
kunden sdrskiljer Bilia frén andra
aktéreribranschen.
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Engagemang, Kompetens, Akta,
Respekt.

Bilias kultur och vardegrund ar
styrande for attityd och bemo-
tande. P4 Bilia &r viengagerade i
motet med kunder, med varandra
och med leverantoérer. Kompe-
tens visar vigenom att nyttja
var expertis och hitta l6sningar
och férslag med kundens bdasta
for dgonen. Att vara dkta och
visa respekt fér varandra skapar
fortroende for Bilia och dess
medarbetare.

En bdttre upplevelse.

Genom mdlstyrning, uppféljning
och kvalitetsprocesser arbetar
Bllia mdlmedvetet med att bli lite
bdttre varje dag. Mdlbilden ér att
skapa en upplevelse som oéver-
traffar kundens forvantningar
och ger ett mervdarde som sdrskil-
jer Bilia frén konkurrenterna.




VISION OCH VARDERINGAR

Bilia vill att kunden ska Idmna oss med
en positiv kéinsla av omténksamhet,
en bdttre upplevelse édn vad de
forvdntat sig.
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VARDESKAPANDEMODELL

Sa skapar Bilia varde

Bilias resurser

Relationskapital

Kunder, generalagenter, tillverkare, fastighetsagare, sam-
arbetspartners och beslutsfattare som Bilia traffar genom
fysiska méten, genom video men dven genom digitala media
s@som var website, via Facebook, Instagram, LinkedIn och
Twitter.

Immateriellt kapital

120 000 serviceabonnemang och 387 000 férvarade hjul i
véra ddckhotell for att skapa ett formdanligt erbjudande for
kunden som ger ett forenklat bildgande. Vara samarbets-
partners ger oss tillgdng till produkter och tjdnster i linje med
den teknologiska utvecklingen som gynnar véra kunder och
anstallda.

Humankapital

4 646 medarbetare i fem Idnder, Sverige, Norge, Tyskland,
Luxemburg och Belgien, som alla aktivt bidrar till att ge vara
kunder en bdttre upplevelse och utveckla Bilia vidare for att
koncernen ska nd sina finansiella mél. Medarbetarna finns
frdmst inom Serviceaffdren, Bilaffdren och Drivmedelsaffdren.

Materiellt kapital

137 anlaggningar i fem olika Idnder ddr véra kunder kan tréffa
oss for att f& hjélp med sitt kdp av ny eller begagnad bil, kép av
tillbehor, kop av drivmedel, tvatt, service och reparation av sin

bil samt andra behov fér att férenkla sitt bildgande.

Finansiellt kapital

8 833 Mkr i investerat kapital som kommer frdn aktieGgare, I&ngi-
vare och leasinggivare. 1 572 Mkr i &terinvesteringar i verksamhe-
ten i form av anlaggningar, maskiner och utrustning.
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Bilia erbjuder

Férsdljning
ifemlander

Attabilvaru-
mdrken med olika
brdnsleslags-
alternativ

Lattillgdngliga
och moderna
anldggningar
attbesoka

Férsdljning
och kundservice via
telefon och digitala
kanaler

Stoltaoch
omtdnksamma
medarbetare
som servar
véra kunder




Hallbart véardeskapande

Agare
. Aretsresultat 984 Mkr
« Foreslagen utdelning om 6:00 kronor

per aktie
« Borsvarde om 10 424 Mkr

Kunder

. Enbdttre upplevelse

« Ettenkelt bildigande

«  Omtdnksamt servicebolag

Medarbetare

« Arbetstillfallen

« Professionell och personlig utveckling
« Loner, pensioner och formdner

Finansidrer och leverantérer

- Ldangsiktiga och émsesidiga
partnerskap

« Leasingbetalningar om cirka 515 Mkr

« Rdntebetalningar om cirka 72 Mkr

.00

Sambhdille och miljoé

+ Minskad energiférbrukning samt
utslapp till mark, vatten och luft

. Fokus pd séker och hélsosam
arbetsmiljé

- Stravar for att bidra till héllbar
produktion och konsumtion

-51%

Totalavkastning pd
Bilia-aktien. Féreslagen
utdelning om 5:25 kronor
under 2020 &terkallades.

4.9

procentenheter hogre
kundnéjdhet jamfért med
andra §terférsdljare i
Sverige och Norge.

84 %

Medarbetarengage-
mang index j@dmfért med
79 % for benchmark.

-0,2

génger Nettoldneskuld/
EBITDA, exkl IFRS 16,
j@mfért med 2,0 génger
som dr finansiellt mal.

385 %

Andel ISO-certifierade
anldggningar i Sverige
och Norge.

VARDESKAPANDEMODELL

5 anledningar att investera

Affdrsmodell med fokus p&
utveckling

Bilias affarsmodell ar att vara en helhetsleve-
rantér som erbjuder allt en bildgare behdver.
Darfor sker utveckling av tjdnster kontinuerligt
baserat pé& kundernas behov och énskningar.

Digitalisering for béttre
tillganglighet

Bilias verksamhet bedrivs frdmst via cirka 140
anldggningar men i verksamheten nyttjas
digital media fér att férenkla och férbattra var
kontakt med och service till kunderna.

Starka samarbetspartners

Bilia arbetar med utvalda samarbetspartners
som bidrar med konkurrenskraftiga produkter
och tjanster i Bilias utbud till kunderna,

Stolta medarbetare

Vér féretagskultur baserar sig p&d engagerade,
stolta och omtdnksamma medarbetare och
ledare, vilket vi ser som en férutsdattning for att
erbjuda en béttre upplevelse for att f& néjda
och trogna kunder.

Stabil finansiell stdllning

Bilia har en I1&ngsiktig majoritetsdgare och

en stabil finansiell stallning. Refinansiering av
kreditlimiter och obligationsl@n har skett under
2020.
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Bilia &r en av Europas stérsta bildterférsdljare med en
ledande position inom service och forsdljning av personbilar
och transportbilar samt tilldggstjénster sGsom finansiering
och forsdkring. Bilia har 137 anlaggningar i Sverige, Norge,
Tyskland, Luxemburg och Belgien samt tvd internetbaserade
auktionssajter, en i Sverige och en i Norge.

Bilias affdrsidé ar att erbjuda service, bilférsdljning och
tilldggstjdnster som ger varaktigt vdarde och ett enkelt
bildgande - kort sagt en battre upplevelse for vara kunder.

Bilia Nu 0771-400 000
bilia.com

bilia



